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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

Oral Hammaslaakarit Oy:n toimintaperiaatteena on tuottaa mahdollisimman korkealaatuisia
hammashoitopalveluita luomalla ja yllapitamalla vahvan ammatillisen osaamisen lisdksi asian- ja
ajanmukaisia tyoskentelyolosuhteita seka taustaprosessien hallintaa. Laadukas toiminta koostuu
ladketieteellisesta laadusta, yleisesta asiakaspalvelulaadusta ja tehokkaista taustaprosesseista
seka henkilokunnan osaamisesta ja tyossa viihtymisesta. Laadun kehittamista varten yhtic keraa

jatkuvasti palautetta toiminnastaan seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Yhtion omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalakiin (741/2023) ja Valviran ohjeistuksiin. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne
toimintatavat ja periaatteet, joilla varmistetaan tuottamiemme palveluiden laatu,
turvallisuus ja lainmukaisuus. Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan ja arvioidaan saannollisesti mm. sisdisista auditoinneista, poikkeamailmoituksista,
henkilostokyselyista, tyopaikkaselvityksista, asiakaspalautteista ja asiakkaiden

vaaratapahtumailmoituksista saatavan ja analysoitavan tiedon avulla.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Oral Hammaslaakarit Oy

Y-tunnus: 2863321-3

Osoite: Linnoitustie 6 B, 02600 Espoo
Verkkosivut: www.oral.fi

Puh: 010 400 3010

Oral Hammaslaakarit Oy on Suomen suurin yksityinen suun terveydenhuollon palveluja tarjoava
ketju, jossa tyoskentelee lahes 1 700 alan ammattilaista: hammaslaakareita,
erikoishammaslaakareita, erikoislaakareita, suuhygienisteja, hammashoitajia, palveluneuvojia ja
vdlinehuoltajia. Oral Hammaslaakarit Oy toimii lahes 70 palvelupisteessa eli asemalla, jotka on

lueteltu verkkosivuilla: Toimipisteet - Oral Hammaslaakarit. Oral Hammaslaakarit Oy:lla kaynteja on

vuosittain noin 270 000 kaiken ikaisissa potilasryhmissa lasnapalveluna. Osassa asemista
tuotetaan palveluita alihankintana esimerkiksi hyvinvointialueille palvelusetelin muodossa.
Palveluita tuotetaan kaikkien hyvinvointialueiden alueella Suomessa. Oral-konserniin kuuluu myés

hammaslaboratoriopalveluita tarjoava Oral Hammaslaboratorio Oy.
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Oral Hammaslaakarit Oy:n kaikkien asemien paivittaisen
toiminnan, minka lisaksi asemille on laadittu omat, tarkennetut asemakohtaiset

omavalvontasuunnitelmat.

1.2 Palveluntuottajan vastuuhenkil6t (yhtiotaso)
Omavalvonnasta Oral Hammaslaakarit Oy:ssa vastaavat terveydenhuollon palveluista vastaavat

|ladketieteelliset johtajat. Lisaksi yhtidssa on nimetty kullekin omavalvonnan osa-alueelle
vastuuhenkil, jotka vastaavat omavalvonnan kaytannon toimintamalleista ja ohjeistuksesta seka

valvovat oman vastuualueensa toiminnan laatua.

Vastaava ladketieteellinen johtaja: EHL, HLT Erika Laukkanen

Vastaava laéketieteellinen johtaja, erikoisladkaritoiminta: EL, EHL, LT Antero Salo
Laaketieteellinen asiantuntija: EHL, HLT Panu Rantonen

Sateilyturvallisuudesta vastaava johtaja: EHL Esko Peltonen

Laaketieteellinen paallikko, suuhygienistipalvelut: suuhygienisti Reetta Kulmala
Laatupaallikko: suuhygienisti (YAMK) Reetta Merildinen

Laaketieteellinen aluepaallikko: HLL Sanna-Liisa Untamala
Hygieniakoordinaattori: vdlinehuoltaja Dani Duong

Vastaava hammashoitaja: hammashoitaja Tytti Puottula

Asiantuntija: suuhygienisti Sari Louhimo

Laboratoriopalvelut: aluejohtaja, KTM Jarkko Tuunainen
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Terveydenhuollon laadunhallinta koskee kaikkia toiminnan osa-alueita. Terveydenhuollon laadun
tulee vastata odotuksiin korkeasta laaketieteellisesta osaamisesta, hoidon vaikuttavuudesta ja
turvallisuudesta, asiakkaan ja potilaan hyvasta kokemuksesta ja kohtelusta,
viranomaisvaatimusten ja lainsdadannon vaatimusten tayttamisesta seka ammattilaisten

osaamisesta ja heidan sitoutumisestaan seka yhtion asettamien vaatimusten tayttamisesta.
Terveydenhuollon laadun keskeiset elementit ovat:

e Vaikuttavuus eli asiakkaalle muodostunut terveyshyoty

e Tehokkuus/kustannusvaikuttavauus

e Turvallisuus eli se, etta hoidosta aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa potilaalle

e Osaaminen eli toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoitokaytantoihin
(ammattistandardin noudattaminen)

e Asiakaskeskeisyys eli asiakkaan tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin vastaaminen

e Tarpeenmukaisuus ja oikea-aikaisuus —eli se, ettd tehdaan oikeita asioita oikeaan aikaan

oikealle potilaalle

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan Oral Hammaslaakarit Oy:ssad monin eri tavoin niin
yhtio-, asema- kuin kliinikkotasollakin. Laaketieteellinen tiimi (palveluntuottajan vastuuhenkilt)
laatii yhtidtasoiset ohjeistukset eri omavalvonnan osa-alueita koskien ja seuraa ohjeistusten
toteutumista asemilla mm. saannallisin henkiloston omavalvontakyselyin, auditoinnein ja
toimitilatarkastuksin, sahkoisten poikkeamailmoitusten, asiakaspalautteiden, muistutusten ja
kanteluiden perusteella, asiakastyytyvaisyysmittauksella (NPS) seké asiakkaiden jattamien

potilasturvallisuusilmoitusten perusteella.

Siséisia toimitilatarkastuksia seka auditointeja tehdaan ladketieteellisen tiimin toimesta
saannollisesti, useita kertoja vuodessa, ja tiimin jasenet osallistuvat ulkoisiin esim.
hyvinvointialueiden tai STUK:n jarjestamiin auditointeihin. Tiimin jasenet tekevat sisdisen
toimitilatarkastuksen kaikkiin uusiin, remontoituihin tai muuttaviin palvelupisteisiin. Tiimin jasenet
kayvat asemilla usein myos muissa yhteyksissa ja valvovat toiminnan laatua naiden kayntien

yhteydessa.
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Laaketieteellinen tiimi osallistuu kaikkien palvelupisteista tehtyjen poikkeamailmoitusten
kasittelyyn ja niistd seuraavaan jatkuvaan toiminnan kehittamiseen. Poikkeamailmoitusten méaaria
ja aiheita seurataan niin yhtio- kuin asematasolla. lImoituksista seurataan erikseen aseptiikkaan,

laakitys- ja laiteturvallisuuteen liittyvia poikkeamia.

Kliinisen toiminnan laatua seurataan kliinisin laatumittarein, niin yhtio-, asema- kuin
kliinikkotasollakin. Asematasoinen seuranta toteutetaan kuukausittain, yhtio- ja kliinikkotasoinen
kolmen kuukauden valein. Kliinisen laadun mittaaminen kohdistuu yhtiossa asianmukaiseen
diagnostiikkaan, kirjaamisen laatuun, potilasturvallisuuteen, vaikuttavuuteen, tyon prosessilaatuun,
hoitopaatoksiin ja hoitoprosessin laatuun. Mittareiden valinnassa on huomioitu vertailun
helpottamiseksi Kaypa Hoito -suositukset ja yleiset mittarit, jotka ovat kdytossa esimerkiksi
julkisella puolella. Yhtidssa on myds pyritty [oytamaan laatumittareita, joissa voidaan hyodyntaa
normaalin hyvan kirjauskaytannon mukaista rakenteisia potilasasiakirjamerkintgja. Kliinisia
laatumittareita on hammaslaakareilla kymmenkunta, esimerkiksi kofferdamin kaytto juurihoidoissa
ja parodontologisen statuksen ja ienverenvuotoindeksin tdyttaminen osana suun perustutkimusta.
Suuhygienisteilla on kdaytossa kolme kliinista laatumittaria, joista esimerkkina puudutuksen kaytto
parodontologisen hoidon yhteydessa. Kliiniset laatumittarit toimivat tydkaluina seka Kliinikoille
itselleen tyonsa kehittamiseen etta asema- ja yhtiotasolla toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja

laatuongelmiin puuttumisen.

Lisdksi asema- ja yhtiotasolla seurataan monia toiminnan laatuun suoraan tai vélillisesti liittyvia
mittareita, esimerkiksi ammattiryhméakohtaisten perehdytysten toteutumista, kasidesin kulutusta,

taydennyskoulutuksia seka tarveaine- ja laaketilauksia.

Asiakaspalautteiden jattaminen on tehty asiakkaille helpoksi, jotta toimintaa voidaan kehittaa aina
paremmaksi. Palautteista saatua tietoa hyodynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittamiseen.

Asiakaspalautteiden maaria, aiheita ja kasittelyaikoja seurataan seka yhtio- etta asematasolla.

Muistutusten, kanteluiden, potilasvahinkoilmoitusten ja kuluttajariitojen maaria ja aiheita seuraa
laaketieteellinen johtaja. Asiakkailla tai heidan omaisillaan on mahdollisuus tehda

potilasturvallisuusilmoitus verkkosivujemme kautta. IImoitusten maaria ja aiheita seurataan.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan ns. suositteluindeksilla, joka on tasaisesti ollut viime vuosina
erittdin hyvalla tasolla, +92-93 (vaihteluvali -100 - +100). Asiakastyytyvaisyyttd seurataan

yhtiotason lisaksi niin asema- kuin kliinikkotasollakin.

Palautetta kehittamistarpeista ja riskiesta kerataan myos riskienhallinta- ja

poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Systemaattista riskienarviointityota tehdaan yhtiossa eri
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tasoilla ja osa-alueilla. Toiminnan eri osa-alueisiin liittyvaa riskien arviointia tehdaan koko
henkildstdn toimesta seka yhtion erilaisissa sisdisissa tydryhmissa ja johtoryhmatasolla.
Systemaattista yleista riskien- ja laadunhallintaa seka valvontaa toteutetaan asemaverkostossa

mm. erilaisin viranomaistarkastuksin, siséisin ja ulkoisin auditoinnein ja itsearviointien avulla.

Palautteen ja keratyn riskitiedon perusteella suunnitellaan korjaavia toimenpiteita prosesseihin,
toimintatapoihin ja jarjestelmiin, tdydennetaan ohjeistuksia ja asiakasinformaatiota seka
tarkennetaan tarvittaessa seka yhtidtasoisia etta yksilotasoisia taydennys- ja lisdkoulutustarpeita.
Tehtyjen muutosten vaikuttavuutta pyritdan seuraamaan ja talta pohjalta arvioimaan mahdollisten
lisdtoimenpiteiden tarvetta. Henkilokuntaa koulutetaan siséisesti jatkuvasti laatuun,
potilasturvallisuuteen ja hoitoon liittyvissa aiheissa. Pyrkimyksena on tunnistaa kehityskohteet ja
riskit ennakoiden ja pyrkia ennaltaehkaisevaan toiminnan kehittdmiseen erityisesti hoidon
turvallisuuteen liittyvissa asioissa. My0s tyo- ja yritysturvallisuus ovat keskeisia osa-alueita, joissa
pyritaan ennakolta ehkaisemaan riskien toteutuminen ja hallitsemaan tehokkaasti mahdollista
jaannosriskia.

Paivittaista operatiivista toimintaa ja omavalvontaa johtaa Oral Hammaslaakarit Oy:n jokaisella
asemalla aseman esihenkild, asemavastaava. Asemavastaavan lisdksi jokaisessa
palvelupisteesséa on nimettyna vastuuhenkilot omavalvonnan vastuurooleihin (hygieniavastaava,
rontgenvastaava, laitevastaava, tarvikevastaava, laakevastaava, asiakaspalautevastaava ja
turvallisuusvastaava). Omavalvonnan vastuuroolit on kirjallisesti kuvattu ja rooleissa
tyoskentelevat ovat terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Asemavastaavia ja omavalvonnan
vastuuhenkil6ita ohjeistetaan ja koulutetaan saanndllisesti omavalvonnan eri osa-alueista
laaketieteellisen tiimin toimesta ja tietoa jaetaan aktiivisesti esimerkiksi sisaisella
viestintaalustalla myos samassa vastuuroolissa (eri palvelupisteisséa) toimivien kesken. Kaikkia

asemilla tydskentelevia kannustetaan poikkeamailmoitusten tekemiseen matalalla kynnyksella.

Asemavastaavien suorina esihenkildina toimivat aluejohtajat, jotka vastaavat operatiivisesta
johtamisesta. Yhtion laaketieteellinen tiimi on asemavastaavien (ja aluejohtajien) kaytettavissa ja
tavoitettavissa aina kaikissa omavalvontaan ja palveluiden laatuun liittyvissa kysymyksissa.
Ongelmatilanteissa laaketieteellisen tiimin edustaja menee tarvittaessa fyysisesti paikalle

palvelupisteeseen.
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Omavalvonnan keskeiset osa-alueet

« Laakehuolto

« Hygienia
Omavalvonnan =uE
s&uo'?nn& Asiakaspalautteet
a * Laitteet ja tarvikkeet
toimenpiteet ) )
asemalla * Vaaratapahtumat ja turvallisuus
+ Sateilyturvallisuus
Omavalvonnan Omavalvonnan « Osaamisen varmistaminen
asemakohtaiset asemakohtaiset
vastuuroolit suunnitelmat * Perehdytys

« Tyosuojelu
« Tietoturva

Omavalvonnan seuranta, arviointi ja toimenpiteet

+ Asemien auditoinnit
Laake- ja valinehuolion auditoinnit
Itseauditoinnit (Suojainten kaytto)
Omavalvonnan sisainen arnviointi (One20ne-dapikaynnit)
Kuvantaminen

. Jérjmlmét ja mittaaminen
Laatumittarit ja laaturaportit
«  Asiakaspalautieet ja NPS
Sisainen poikkeama. ja riskienhallintajarjestelma
* Vaaratilannellmoitukset
Laiterekister)

Omavalvonnan Omavalvonnan Kemikaalituoterekisteri
asemakohtaiset  asemakohtaiset
vastuuroolit suunnitelmat . KOUMUSJG perehdytys

Perehdytysmatenaalit ja ohjeimat
Perehadytyskortil ja kasikirat

Sisaiset ja ulkoiset koulutukset
Yhiesset toimintamallit ja ohjeistukset
Uudet tekiat. sijaiset/keikkalaiset

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Asemalla omavalvonnan toteutumisesta ja seurannasta vastaa aseman esihenkilé asemavastaava
ja yhtiotasolla laaketieteellinen johtaja tiimeineen. Omavalvonnan eri osa-alueille on lisdksi nimetty
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asemalla vastuuhenkilot: hygieniavastaava, rontgenvastaava, asiakaspalautevastaava,

tarvikevastaava, laitevastaava, ladkevastaava ja turvallisuusvastaava.

Aseman omavalvonnan toteutuminen ja seuranta nojaa yhtion yleisiin toimintamalleihin ja
kaytantoihin. Aseman omavalvonnan vastuuhenkildita koulutetaan omavalvonnan osalta

saannodllisesti. Omavalvonnan vastuuhenkildiden roolit on kuvattu kirjallisesti.

Omavalvonnan organisaatiokaavio

Asemat omavalvonnan keskidssa
METTIE Asemavastaava
Asematason omavalvonnan vastuuroolit

Asemavastaava Alugjohto Kaytanteiden varmistaminen ohjeiden ja maariteltyjen
toimintamallien pohjalta.

Asemavastaavan ja henkiloston osaaminen

Kuvantamispalvelut

Asematason omavalvonta

Aseman omavalvonnan vastuuroolit

HR
Muut tukitoiminnot

. Kiinteistopalvelut
Konsernin lakimies 4

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Téassa luvussa kuvataan potilaan oikeudet, jotka perustuvat lakiin, seka ne kaytannét ja arvot,
joiden mukaisesti Oral Hammaslaakarit Oy:ssa toimitaan. Luvussa kuvataan myds keinot, joilla

asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta vahvistetaan.

Potilaan oikeuksista ja asemasta maarataan laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).
Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon. Hoidon laadun varmistamiseen tahtaavat toimet
on kuvattu Oral Hammaslaakarit Oy:n omavalvontaohjelmassa ja tassa

omavalvontasuunnitelmassa, joka on julkisesti esilla asemilla ja verkkosivuillamme.

Oral Hammaslaakarit Oy on yksityinen toimija, jonne asiakkaat voivat hakeutua hoitoon suoraan
varaamalla ajan verkosta, puhelimitse tai asioimalla paikan paalla asemalla. Hoidon saatavuus on

hyva.
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Hoidossa olevalla potilaalla on itsemaaraamisoikeus ja hoidon tulee tapahtua
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen otetaan
huomioon silloin, kun alaikainen on ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenevainen paattamaan
hoidostaan. Potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun yksildlliset tarpeet huomioiden. Potilaita
kohdellaan yhdenvertaisesti siten, ettei esimerkiksi ika, terveydentila tai muut yksilolliset
ominaisuudet vaikuta saatuun hoitoon ja kohteluun. Hyvan kohtelun tulee toteutua kaikissa
potilaan hoitoon liittyvissa vaiheissa, kuten ajanvarausprosessit ja kutsukaytannat,
vastaanottokayntiin liittyva kohtelu ja hoidon jatkuvuus. Potilailla on mahdollisuus jattaa palautetta
kohtelustaan usealla eri tavalla (ks. Luku 2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen) tai he voivat jattda muistutuksen tai tehda kantelun valvovalle viranomaiselle
kohtelustaan. Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan, mikali havaitsee epaasiallista potilaiden
kohtelua. Téallaisissa tilanteissa asia selvitetaan yhteistydssa aseman esihenkilon seka

ladketieteellisen johtajan toimesta, ja potilaalle vastataan kohtuullisessa ajassa.

Potilaalla on tiedonsaantioikeus. Potilaalle annetaan riittavasti tietoa hanen terveydentilastaan,
hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hanen hoitoonsa
liittyvista seikoista. Potilas saa pyynnostaan tutustua hanesta talletettuihin tietoihin. Potilas voi
myds pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Yhtion sisaisella viestintaalustalla on kirjalliset

ohjeistukset naihin asioihin liittyen.

Terveydenhuollon ammattihenkild on terveydenhuollon ammattihenkiléista annetun lain
(559/1994) 16 §:n mukaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
(703/2023, jaliempana asiakastietolaki) 17 §:n perusteella velvollinen kirjaamaan
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
sailyttamisesta on saadetty tarkemmin asiakastietolaissa. Potilastiedot kirjataan sdhkoiseen
AssisDent-potilastietojarjestelmaan, josta ne tallennetaan sahkoisesti kansalliseen potilastiedon

arkistoon (Kanta).

Potilastiedot muodostavat EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun rekisterin
(potilasrekisteri). Oral Hammaslaakarit Oy:n potilasrekisteri on sen eri asemalla yhteiskadytossa
seka tyosuhteisten terveydenhuollon ammattihenkildiden etta niiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden kesken, jotka toimivat palveluntuottajina Oral Hammaslaakarit Oy:n tiloissa
joko itsendisina elinkeinonharjoittajina tai erillisten yritysten kautta. Oral Hammaslaakarit Oy toimii
potilasrekisterin rekisterinpitdjana silta osin kuin hoidon on suorittanut tydsuhteinen

terveydenhuollon ammattihenkild. Itsenaisina elinkeinonharjoittajina tai erillisten yritysten kautta
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toimivat palveluntuottajat ovat rekisterinpitajia tekemiensa potilasasiakirjamerkintojen osalta.
Yhteisessa potilasrekisterissa olevien tietojen kdytosta on informoitu potilaita potilasrekisterin
tietosuojaselosteessa. Yhteisessa potilasrekisterissa olevia toisen rekisterinpitajan tietoja on
mahdollista kdyttaa potilaan hoidon edellyttamassa laajuudessa, jos potilas on antanut
suostumuksen tietojensa jakamiseen eri rekisterinpitajien valilla. Potilas voi peruuttaa edella
mainitun suostumuksen milloin tahansa joko asemalla tai olemalla yhteydessa Oral
Hammaslaakarit Oy:n asiakaspalveluun. Oral Hammaslaakarit Oy vastaa yhteisokaytossa olevan

potilastietojarjestelman teknisesta yllapidosta, tietoturvasta ja tietosuojasta.

Potilastietojen kasittelysta ja luovuttamisesta on laadittu erilliset sisdiset ohjeet. Myos
potilastietojen tarkastuspyyntdjen toteuttaminen on ohjeistettu erillisessa sisadisessa ohjeessa.

Lisaksi potilastietojen oikaisu-, poisto- ja taydennyspyynnoista on laadittu sisdinen ohjeistus.

Potilasrekisterista on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste, joka

|0ytyy Oralin nettisivuilta (https://www.oral.fi/tietoa-ja-ohjeita/asiakkuus/tietosuoja/) ja yhtion

sisdiselta viestintaalustalta. Lisdksi seloste |0ytyy asemakohtaisista omavalvontakansioista.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen tavoite toiminnassamme. Tarjoamme jokaiselle potilaallemme
mahdollisuutta saanndllisiin suun perustutkimus- ja/tai suuhygienistikdyntikutsuihin potilaan
toivomalla suun terveydenhuollon ammattilaisella. Hoidon jatkuvuuden on todettu parantavan
terveydenhuollon laatua ja tehokkuutta seka muun muassa potilaiden sitoutumista suun

omahoitoon. Jatkuva hoitosuhde luo myos turvallisuutta ja luottamusta.

Asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen on kuvattu tarkemmin luvussa 2.12. Asiakastyytyvaisyytta
mitataan Oral Hammaslaakarit Oy.ssa asiakaskyselyilla. Lisaksi potilaalla on mahdollisuus antaa

palautetta hoidostaan esimerkiksi verkkosivujemme kautta.

Yksityisten terveyspalveluiden asiakkaita suojaa kuluttajansuojalaki (38/1978). Jos asiakas on
tyytymaton saamaansa palveluun tai sen hintaan taikka epailee virhetta palvelussa, hanella on
oikeus tehda ratkaisupyynto kuluttajariitalautakunnalle. Kuluttajariitatapausten maaraa seurataan

vuositasolla osana palveluiden laadun seurantaa.

Potilaan oikeusturvakeinoista kerrotaan julkisesti yhtion verkkosivuilla: Tyytyméaton hoitoosi?

Kantelut ja muut valvonta-asiat
Potilas voi tehda terveydenhuoltoa koskevan kantelun joko aluehallintovirastoon tai Valviraan

vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Kantelun voi tehda, vaikka potilas olisi jo tehnyt
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hoidostaan muistutuksen hoitopaikkaan ja/tai potilasvahinkoepailyn vuoksi tehnyt selvityspyynnon

Potilasvakuutuskeskukselle.

Kantelu tehdaan Valviraan silloin, kun hoitovirhe-epaily koskee hoidossa menehtyneen tai vaikeasti
vammautuneen potilaan hoitoa. Muut hoitoa koskevat kantelut tehdaan siihen

aluehallintovirastoon, jonka alueella potilas on ollut hoidettavana.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen

kasittelypaikkaan késiteltdvaksi muistutuksena. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Laaketieteellinen johtaja vastaa kanteluihin laatimalla vastineen maaraaikaan mennessa.
Vastinetta varten han pyytaa kantelussa nimetyilta terveydenhuollon ammattihenkil6ilta ja muilta
osallisilta kirjalliset selvitykset tapahtumien kulusta kanteluun liittyen ja laatii niiden pohjalta
kirjallisen selvityksen viranomaisille. Kantelut kirjataan vastaanotetuiksi ja kanteluun liittyvat
dokumentit tallennetaan erikseen. Kanteluiden lukumaaraa seurataan yrityksessa vuositasolla

osana toiminnan laatua.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan tehtavat on keskitetty 1.1.2024 alkaen kullekin hyvinvointialueelle lain

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) mukaisesti.

Potilaita informoidaan yhtion verkkosivuilla heidan oikeusturvakeinoistaan ja hyvinvointialueiden
potilasasiavastaavista. Informaatio 16ytyy myds asemien omavalvontakansioista (Asiakaskansio),
jotka ovat potilaiden nahtavilla. Yhtidssa toimii kaksi asiakaspalauteneuvojaa, jotka neuvovat
potilaita asiakaspalautteisiin tai muihin selvityspyyntdihin liittyen ja tiedottavat potilaan oikeudesta
ottaa yhteytta oman hyvinvointialueensa potilasasiavastaavaan. Asiakaspalauteneuvonnan

yhteystiedot l0ytyvat Oral Hammaslaakarit Oy:n verkkosivuilta (oral.fi).

Asiakas- ja potilasturvallisuus
Asiakas- ja potilasturvallisuutta mitataan yhtiossa seuraamalla kuukausittain vaaratapahtumien

aiheita, lukumaaria ja vakavuutta seka kokonaisuutena etta osa-alueittain. Lisdksi seurataan
vuosittain asiakaspalautteiden, muistutusten, kanteluiden seka yhtion ottamaan

potilasvahinkovakuutukseen kohdentuvien potilasvahinkoilmoitusten kokonaislukumaaria ja
korvattujen vahinkojen osuutta kokonaismaarasta. Lisaksi seurataan asiakkaiden tai heidan

omaistensa jattamia potilasturvallisuusilmoituksia.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutus on potilaan tai hanen omaisensa lakisaateinen oikeus. Ennen kuin potilas ohjataan
muistutuksen tekemiseen, asia pyritaan selvittamaan potilasta vastaanotolla hoitaneiden
henkildiden ja yksikon esihenkilon kanssa tavanomaisen asiakaspalauteprosessin mukaisesti.
Hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla tai hanen omaisellaan on
kuitenkin aina oikeus tehda kirjallinen muistutus Oral Hammaslaakarit Oy:n terveydenhuollon
palveluista vastaavalle johtajalle (Iaéketieteellinen johtaja). Potilasvahinkoilmoituksen tekeminen

ei poista potilaan oikeutta muistutuksen tekemiseen.

Muistutukset kasitelldan valvovan viranomaisen (Valvira) ohjeistuksen mukaisesti ja niihin
vastataan kohtuullisessa ajassa, noin kuukauden kuluessa, kirjallisesti. Muistutusten maaria ja

aiheita seurataan yrityksessa vuositasolla osana toiminnan laadun tarkkailua.

2.5 Henkilosto

Oral Hammaslaakarit Oy:n asemilla tydskentelee terveydenhuollon ammattihenkilGita,
valinehuoltajia, asiakaspalveluhenkilokuntaa ja aseman esihenkild, asemavastaava.
Terveydenhuollon ammattihenkildt ovat joko tydsuhteisia tai ovat tehneet yhtion kanssa
palvelusopimuksen ja tuottavat siten palveluita palvelusuhteessa. Tyontekijan
patevyysvaatimukset on madritelty tehtavakohtaisesti. Kelpoisuusvaatimukset ovat samat seka

tyosuhteisille etta palvelusopimuksen kautta toimiville terveydenhuollon ammattihenkildille.

Aseman henkilokunta

Tyontekija Henkiloston patevyysvaatimus

Yleishammaslaakarit Hammaslaaketieteen lisensiaatin tutkinto ja itsendisen

ammatinharjoittamisen oikeus (varmistetaan
Tyosuhteiset: lukumdara tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikista tehtavaan

. R valittaessa).
Palvelusopimuksella: lukumaara )

Erikoishammaslaakarit Hammaslaaketieteen lisensiaatin tutkinto,
erikoishammaslaakarikoulutus ja itsenaisen

Tyosuhteiset: lukumdara ammatinharjoittamisen oikeus (varmistetaan

Palvelusopimuksella: lukumaara
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tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikista tehtavaan

valittaessa)

Erikoislaakarit

Ty6suhteiset: lukumaara

Palvelusopimuksella: lukumaara

Laaketieteen lisensiaatin tutkinto, erikoislaakarikoulutus ja
itsendisen ammatinharjoittamisen oikeus (varmistetaan
tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikista tehtavaan

valittaessa).

Suuhygienistit

Ty6suhteiset: lukumaara

Palvelusopimuksella: lukumaara

Laillistettu suuhygienisti (AMK tai vastaava) ja Valviran
rekisterdinti tai suuhygienistiopiskelijana 140 opintopistetta
(2/3opinnoista) suoritettuna ja nimetty suuhygienistiohjaaja
(varmistetaan tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikista

tehtdvaan valittaessa)

Hammashoitajat

Tybsuhteiset: lukumaara

Suorittanut sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon,
suunhoidon osaamisalalta (I&hihoitaja/hammashoitaja) tai
muu soveltuva koulutus ja tydnantajan varmistama
osaaminen (varmistetaan tutkintotodistuksesta ja

JulkiTerhikista tehtavaan valittaessa)

Valinehuoltajat

Tyosuhteiset: lukumaara

Soveltuva vélinehuoltoalan koulutus

Palveluneuvojat

Tyosuhteiset: lukumaara

Ei pohjakoulutusvaatimusta, perehdytetdaan tehtavaan

Aseman esihenkilo: 1 henkilo

Soveltuva esihenkilokoulutus

Esihenkild varmistaa rekrytoitavan terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioikeudet

JulkiTerhikista seka kelpoisuuden ja osaamisen yhtion kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti. Osana

rekrytointia varmistetaan kielitaito ja perehdytyksen yhteydessa tehtavaan vaadittava riittava

ammattiosaaminen.

Opiskelijoita voidaan kayttaa terveydenhuollon ammattihenkilon tyotehtavissa kulloinkin voimassa

olevien viranomaismaaraysten ja lakien mukaisesti. Esihenkild varmistaa opiskelijalta vaadittavan

koulutuksen tutkintotodistuksista ja JulkiTerhikista seka nimeaa samassa yksikossa toimivan

ohjaajan kirjallisesti. Ohjaaja on laillistettu opiskelijan alaa vastaava terveydenhuollon laillistettu

Oral Hammasliikirit Oy
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ammattihenkilg, jolla on oikeus harjoittaa ammattiaan itsenaisesti seka riittava kokemus ohjaajana

toimimisesta.

Sijaisia voidaan kayttaa henkilokunnan yllattavissa poissaolotilanteissa korvaavana
henkilokuntana. Paaosa Oral Hammaslaakarit Oy:ssa kaytettavista sijaisista kuuluu yhtion omaan
henkilokuntaan, Oral Flexiin. Naiden tyontekijoiden perehdytys ja kelpoisuusvaatimukset vastaavat
vakituista henkilokuntaa. Toiselta palveluntuottajalta vuokrattavaa henkilokuntaa kdytetaan vain
poikkeustapauksissa. Toiselta palveluntuottajalta vuokratun henkildkunnan
kelpoisuusvaatimuksista, kielitaidosta ja ammattiosaamisesta vastaa palveluntuottaja ja siita on
sovittu palvelusopimuksessa. Vaatimukset ovat vastaavat kuin Oral Hammaslaakarit Oy:n

vakituisella henkilokunnalla.

Perehdytys

Uuden tyontekijan perehdyttamisen ja kouluttamisen tavoitteena on antaa uudelle tyontekijalle
kokonaiskuva yrityksen toiminnasta seka perehdyttaa hanet omaan tehtavaansa, fyysiseen
tyOymparistoon, toimintatapoihin ja ohjeistuksiin. Perehdyttamisohjelma pitaa sisallaan
prosesseihin, toimintatapoihin ja jarjestelmiin tutustumisen seka yhtio- etta

palvelupistekohtaisesti.

Uuden tyontekijan, toihin palaavan tyontekijan tai tyotehtavia Oralin sisalla vaihtaneen tydntekijan
perehdyttamisessa noudatetaan yhtion perehdyttamismallia. Asemavastaava dokumentoi
perehdytyksen etenemisen osa-alueittain ja perehdytysten toteutumista seurataan
ammattiryhméakohtaisesti asema- ja yhtidtasolla. Perehdytysten toteutumista seurataan
saanndllisesti kvartaaleittain julkaistavassa aseman laaturaportissa. Perehdytysten laatua ja
onnistumista mitataan uusille tyontekijoille suunnatun kyselyn avulla. Kyselysta saatua tietoa

hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

Kuvaus ammattitaidon ja osaamisen johtamisesta

Esihenkil® kay tiiminsa kanssa kerran vuodessa kehityskeskustelun, jossa kaydaan yksilollisesti
lapi ammatillisia kehitystarpeita ja -tavoitteita seka tarkastellaan edellisen vuoden
kehityssuunnitelman toteutumista. Kehityskeskustelut dokumentoidaan ja niiden toteutumista
seurataan yhtictasolla. Seka tyosuhteisille etta palvelusopimuksella toimiville hammaslaakareille
tarjotaan vuosittain mahdollisuus yhteistyo- ja palautekeskusteluun. Kehityskeskustelukaytannolla
varmistetaan tyontekijoiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu tarjoamalla tydntekijalle

riittdvasti tukea ja opastusta sekad valmennusta ja/tai koulutusta. Kaikista asemalla kaydyista
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kehitys- ja palautekeskusteluista tehdaan yhteenveto kehitystoimenpiteiden pohjaksi. Yhteenveto

kaydaan saannollisesti |api aluejohdon ja yhtion johtoryhman toimesta.

Tyossa suoriutumista mitataan laadullisten ja maarallisten mittareiden avulla (esim.
ammattiryhmakohtaiset mittarit). Jos tyontekijan tydssa suoriutumisessa havaitaan
kehitystarpeita, esihenkilo kay lapi yhdessa tyontekijan kanssa kohdennetut tukitoimet. Taman
perusteella tehdaan yksilollinen kehittymissuunnitelma ja sovitaan seurannasta. Tukitoimenpiteita
voivat olla esimerkiksi ohjaus, neuvonta ja perehdyttaminen, lisdkouluttaminen sekéa tyoprosessien

kehittaminen yhdessa sovitusti.

Yhtiossa on kaytossa varhaisen valittamisen toimintamalli. Sairauspoissaolojen maaria seurataan
osana henkiloston tyokykyriskeja ja mikali sairauspoissaolomaarat ylittdvat seurantarajat,
pidetaan henkildon tyokyvyn tukemiseksi rakenteinen keskustelu mahdollisesti tarvittavista
tukitoimista. Mikali tydsuhteisen henkilon suoriutumisen ongelmat saattavat johtua
terveydellisista seikoista, on esihenkilon velvollisuutena jarjestdaa myds tyokykyneuvottelu
kolmikannassa. Siihen osallistuvat tyontekija, hanen esihenkilonsa, tyoterveyslaakari ja tarpeen
mukaan henkildstopalvelut. Palvelusopimuksella tydskentelevien kliinikoiden kohdalla
menettelytavasta paatetaan yksildllisesti yhteistydssa asianosaisen ja aluejohdon tai
ladketieteellisen johdon kesken. Menettelytapaan vaikuttaa havaittujen ongelmien vakavuus ja
laajuus. Keskustelut dokumentoidaan ja seurannasta sovitaan prosessiohjeiden mukaan. Mikali
keskusteluissa ei edeta haluttuun suuntaan, voidaan aaritapauksessa asiassa kaantya

viranomaisten puoleen.

Taydennyskoulutus

Yhtion henkiléstosuunnitelmassa on maaritelty riittavan taydennyskoulutuksen maarat
ammattiryhmakohtaisesti. Tiedot tydntekijoiden kaymista koulutuksista yllapidetaan sahkoisessa
koulutusrekisterissa, johon tallennetaan keskitetysti yhtion jarjestamat sisaiset koulutukset seka
esihenkildiden ja tyontekijoiden muut koulutukset. Palvelusopimuksella toimivien
hammaslaakareiden ja suuhygienistien osalta sdhkoista koulutusrekisteria kaytetaan erityisesti
lakisaateisten sateilysuojelukoulutusten hallinnointiin. Muiden koulutusten osalta
palvelusopimuksella toimivat kliinikot vastaavat itse koulutustensa dokumentoinnista joko yhtion
yllapitamaan rekisteriin tai muuhun vastaavaan dokumenttiin, josta hankittu taydennyskoulutus

voidaan todentaa.

Yhtio jarjestaa sisaisia koulutuksia Oral Akatemian kautta lasnaolokoulutuksena,

webinaarimuodossa ja sahkoisella oppimisalustalla henkildstélleen. Koulutuksia jarjestetaan
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monipuolisesti myos yhteistydokumppaneiden kanssa: tyontekijoille tarjotaan mm. QAdentalin
koulutuskirjaton vapaa kaytto (vuosilisenssi) ja tenttimismahdollisuus. Muita ulkopuolisten tahojen
jarjestamia koulutuksia tuetaan tapauskohtaisesti. Tdydennyskoulutusten toteutuneita maaria ja
sisaltoja seurataan esihenkildiden toimesta kehityskeskustelun yhteydessa koulutusrekisteria tai

palvelusopimuksella toimivien kliinikoiden kohdalla muuta dokumentaatiota hyodyntaen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Aseman resursoinnista vastaa asemavastaava, joka suunnittelee ja hyvaksyy tyévuorot. Han myos
hallinnoi sairauspoissaoloja seka hankkii tarvittaessa sijaistavaa henkilokuntaa. Naiden
toimenpiteiden myota asemavastaava varmentaa, etta kaytossa on palvelujen tarpeeseen ja

asiakkaiden maaraan nahden riittdva henkilosto.

Aseman resurssitilannetta seurataan paivittain ja kdytannossa koko ajan. Resursoinnin
paaperiaatteena asemalla on, etta jokaisella tydvuorossa olevalla hammaslaakarilla on tydpari,
joka on tyypillisesti hammashoitaja. Suuhygienistit tydskentelevat itsendisesti.
Poissaolotilanteissa hammaslaakareille jarjestetaan toinen tyopari ja jos tdma ei ole mahdollista,
paivan asiakkaat siirretdan. Myos hammaslaakarin tai suuhygienistin ollessa poissa paivan

asiakkaat siirretaan.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Oral Hammaslaakarit Oy:n kaikilla asemilla on kaytossa AssisDent-potilastietojarjestelma ja

Romexis-kuvantamisohjelma, joista asiakkaiden tiedot ovat, asiakkaan niin salliessa, nahtavilla
myos muilla asemilla. AssisDent-potilastietojarjestelmasta tiedot siirtyvat Kantaan, ja ovat sita
kautta asiakkaan lisdksi muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien

kaytettavissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat

Oral Hammaslaakarit Oy:n asemat sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien varrella suuremmilla
paikkakunnilla ympari Suomen. Asemien tilat ovat paaosin vuokrattuja toimitiloja, jotka on
kalustettu sopimaan suun terveydenhuollon toimintaan huomioiden potilasturvallisuus ja
tyoturvallisuus. Kiinteistdjen pitkajanteista yllapitoa koskevista toimintamalleista, resursseista ja

suunnitelmista vastaavat vuokranantajat.
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Oral Hammaslaakarit Oy:lle on laadittu yleisohjeistukset toimitilojen osalta. Esimerkiksi
valinehuollon osalta on laadittu vaatimukset tayttava standardipohja. Toimitilat suunnitellaan aina
turvallisuusvaatimukset huomioiden ja paloviranomaisen tarkastus tehdaan, mikali kohde on uusi
tai pelastusviranomainen haluaa tehda tarkastuksen. Lisaksi tilojen toimivuutta ja niiden
turvallisuutta arvioidaan toimipaikkakohtaisissa tyopaikkaselvityksissa ja

tyosuojelutarkastuksissa.

Toimitilojen osalta huomioidaan keskeiset turvallisuusvaatimukset tilaturvallisuuden ja
yksityisyyden suojan osalta. Tilaturvallisuuteen tahtaavia toimia ovat muun muassa
hatapoistumisteiden merkitseminen tarvittavin kyltein, palovaroittimet, asianmukaiset
ensisammuttimet ja sammutuspeitteet, hamaravalot kaytavilla, halytysjarjestelmat seka ensiapu-

ja pelastusvalineiston sijainti.

Asiakkaille on varattu omat saniteettitilat aseman tiloissa, ellei asema sijaitse esimerkiksi
kauppakeskuksessa. Hoitotilanteissa asiakkaat ovat yksin tai saattajansa seurassa, ja

palvelupisteella valtetaan puhumasta asiakkaasta yksildivin tiedoin.

Toimitilojen kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallinta

Asemalla noudatetaan lahtokohtaisesti kiinteiston pelastussuunnitelmaa, jota taydennetaan
aseman omalla taydentavalla pelastussuunnitelmalla. Pelastussuunnitelma sisaltaa
hatatilanneohjeistuksen eri vaara- ja riskitilanteiden (mm. henkil66n kohdistuva uhka tai véakivalta,
sahko- ja laiteviat, palavat nesteet ja tulipalo) varalta. Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain
asemavastaavan toimesta, jonka rooliin kuuluu aseman turvallisuusasioista vastaaminen yleisella
tasolla. Pelastussuunnitelma sisaltdaa asemakohtaisen jatkuvuudenhallintasuunnitelman.
Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain aseman esihenkildn toimesta, jonka rooliin kuuluu
aseman turvallisuusasioista vastaaminen asemalla. Pelastussuunnitelma ja sen paivitykset

kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa.

Rontgenlaitteiden sijoittelussa ja tilojen suojauksessa Oral Hammaslaakarit Oy noudattaa
Séteilyturvakeskuksen ohjeen ST 1.10 (http://www.finlex.fi/data/normit/37457-ST1-10.pdf)

suosituksia. Rontgenlaitteiden hankinnan ja asentamisen asianmukaisuudesta vastaa yhtion

sateilynkaytosta vastaava johtaja.

Tyoturvallisuuden ja potilasturvallisuuden riskit ovat osittain samoja. Yhteisia riskeja ovat mm.
toimitilojen turvallisuuteen liittyvat riskit ja esimerkiksi kemiallisiin ja biologisiin tekijoihin liittyvat
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riskit. Tydn vaarojen ja haittojen selvittaminen tehdaan saannéllisesti tehtavien
tyopaikkaselvitysten yhteydessa. Tyopaikkaselvitykset tehdaan yhteistydssa tyoterveyshuollon
palveluntuottajan kanssa. Arvioinnissa hyodynnetaan toimiala- ja toimipaikkakohtaista
riskienarviointia. Riskien arviointi on toteutettu STM:n ja Tyoturvallisuuskeskuksen laatiman

ohjeistuksen perusteella.

Riskien arvioinnissa ja niiden hallinnassa on painotettu erityisesti toimialalle tyypillisia osa-alueita,
kuten biologisia ja kemiallisia seka fysikaalisia riskeja. Ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet
suunnitellaan ja toteutetaan riskienarvioinnin pohjalta. Tyohon liittyvaa riskien arviointia tehdaan
yhtion sisdisessa tydoryhmassa, jonka jasenia ovat tydosuojelupaallikko, henkilostojohtaja,
|aaketieteellinen johtaja, laatupaallikko ja laaketieteellinen paallikkd (suuhygienistiasiat). Tehty
riskien arviointi ja sen pohjalta tehdyt suunnitelmat esitellaan seka tydsuojeluvaltuutetuille etta

luottamusmiehille.

Tilojen riskeja, toimivuutta ja turvallisuutta arvioidaan myos asemakohtaisissa
tyopaikkaselvityksissa ja tydsuojelutarkastuksissa. Tyontekijat voivat ilmoittaa kaikki toimitiloja

koskevat poikkeamat poikkeamailmoitusten avulla, jotka kasittelee aseman esihenkilo.

Uuden aseman tilasuunnitteluun osallistuu ladketieteellinen tiimi soveltuvin osin. Uusilla asemilla
potilastilat ja valinehuolto- seka varastotilat sijoitetaan erilleen. Lahtokohtaisesti aseman kaikki
hoitohuoneet seka henkilokunnan tilat ovat lukittuina, milla estetdaan ulkopuolisten paasy kyseisiin
tiloihin ja varmistetaan tilaturvallisuus. Valinehuollon suunnitteluprosessissa on mukana yrityksen
laaketieteellinen tiimi. Valinehuollon pohjaratkaisu on standardoitu vastaamaan

viranomaisvaatimuksia.

Yleisanestesian antaminen vaikuttaa toimitilojen suunnitteluun. Tilojen suunnittelusta ja
turvallisuudesta (ml. poistumisturvallisuus) on ohjeistettu yhtiossa erikseen. Téllaiset tilat

tarkastetaan aina ennen kadyttéonottoa viranomaisen toimesta.

Ennen tyoskentelyn aloittamista tyontekija perehtyy aseman seka kiinteiston turvallisuuteen ja
siihen liittyviin jarjestelyihin etta ohjeisiin koskien yleista turvallisuutta ja ty6tapoja asemalla.
Samanaikaisesti varmistetaan, etta henkilo tietda ensiapu- ja pelastusvalineistdjen sijainnit ja
tutustuu hataensiapuohjeistukseen. Aseman henkilostoa koulutetaan saannollisesti

hataensiaputaitojen osalta. Hataensiaputaitoiset henkilot kirjataan HR-jarjestelmaan.

Jokaisella asemalla on nimetty turvallisuusvastaavaksi aseman esihenkil®. Turvallisuusvastaavan
rooli vastuineen on kuvattu kirjallisesti. Turvallisuusvastaavan tehtava on varmistaa ja valvoa

tilojen turvallisuutta ja tydturvallisuutta asemilla, tunnistaa turvallisuuteen liittyvia epakohtia ja
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riskeja, puuttua epakohtiin ja riskeihin seka raportoida niista yhtion ohjeistuksen mukaan.

Vastuisiin kuuluu:

e Paloturvallisuus: palovaarallisten aineiden asianmukainen sailytys, ensisammuttimet ja
sammutuspeitteet, poistumisreittien esteettomyys, palovaroittimien tai paloilmaisimien
kunto

e Sahkoturvallisuus: kunnossapito ja huolto-ohjelman noudattaminen (huollon seuranta),
yleinen sahkoturvallisuus (valvonta ja poikkeamien havainnointi)

e Vikojen ja puutteiden havainnointi ja valiton raportointi sekd henkiloston ohjeistaminen
vikojen ja puutteiden havainnointiin ja raportointiin

e Vesikalusteiden mahdollisten vuotojen tarkkailu

e Pelastussuunnitelman paivittaminen ja yllapito, pelastussuunnitelman lapikaynti
henkilokunnan kanssa saannollisesti, kiinteiston pelastussuunnitelman hankkiminen seka
pelastussuunnitelman toimittaminen viranomaiselle tarvittaessa

e Kulkuoikeuksien hallinnointi palvelupisteessa (avaimet)

e Tyoturvallisuus ja tydsuojelu: henkildston tyohon perehdyttaminen, tyoterveyshuollon
jarjestaminen, tyon mitoittaminen tyontekijalle sopivaksi, suojainten ja apuvalineiden
hankkiminen, tydsuojelun huomioiminen tyon suunnittelussa ja mitoituksessa,
tyoolosuhteiden tarkkailu, varhainen epakohtiin puuttuminen seka hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun lopettaminen

e Tietoturva ja tietosuoja: tietosuojakoulutusten suorittamisen ja tietosuojaohjeistuksen
mukaisten tietosuojakaytantojen noudattamisen varmistaminen jokaisen tyontekijan
kohdalla

e Osallistuminen vastuualueeseen liittyvien poikkeamailmoitusten kasittelyyn

Kiinteiston yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja
suunnitelmat

Toimitilojen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan rakennusalaa koskevia asetuksia,
standardeja ja viranomaisvaatimuksia. Toimitilat tarkastetaan ennen kayttoonottoa seka
rakennusteknisten ettd muiden vaatimusten osalta sisdisesti ja tarvittaessa viranomaisen
toimesta. Oral Hammaslaakarit Oy on laatinut erillisen toimitilamanuaalin, joka tdydentaa

omavalvontasuunnitelmaa.

Kaikista uusista asemista ja vanhoihin tiloihin tehtavista huomattavista muutoksista tehdaan

ilmoitus rekisteriviranomaiselle (Valvira). Toiminta kyseisissa tiloissa ei voi alkaa ennen
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rekisterointipaatosta. Rekisterdintikaytannot ja toimitilatarkastuksen prosessi vastuineen on
kuvattu kirjallisesti. Jokaisen aseman rakentamiseen tai remontointiin liittyva dokumentaatio

tallennetaan asemakohtaisesti.

Valineiden turvallisuus, huolto ja kayttokoulutusten jarjestaminen

Suun terveydenhuollossa vélineet ovat paasaantoisesti instrumentteja, ladkinnallisia laitteita ja
tarveaineita. Naiden kasittelysta vastaavat asemalle perehdytetty henkilokunta. Perehdytyksen
toteutumisesta vastaa asemavastaava. Kaikkiin tyossa tarvittaviin laitteisiin jarjestetaan osana

perehdytysta kayttokoulutus.

Valineiden kuntoa ja turvallisuutta tarkkaillaan osana tydskentelya. Instrumenttien osalta
tarkastelua tapahtuu hoitohuoneissa ja valinehuollossa osana instrumenttikiertoa. Laakinnallisten
laitteiden turvallisuutta kasitellaan tarkemmin luvussa 2.9. Tarveaineiden osalta turvallisuutta

tarkastellaan osana tyoskentelya ja poikkeamissa reklamoidaan tavarantoimittajaa.

Tyontekijat voivat tehda valineiden turvallisuuteen liittyvia ilmoituksia

poikkeamailmoitusjarjestelmassa, josta ne kasitelladn osana poikkeamaprosessia.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia taikka muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn,

tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.

Oral Hammaslaakari Oy:sséa laakinnallisten laitteiden seuranta ja arviointi on keskeinen osa hoidon
vaikuttavuutta, laatua seka potilas- ja tyoturvallisuutta. Arviointia ja laiteturvallisuutta edistetaan

organisaation toiminnan nakokulmasta jatkuvan parantamisen periaatteella. Korostetussa roolissa
ovat vaatimuksen mukaisuudet tayttavat ja CE-merkityt terveydenhuollon laitteet, laitteita koskevat

prosessit ja dokumentaatio seka henkilokunnan perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon.

Oral Hammaslaakarit Oy:n kaikilla asemilla on nimetty laite- ja tarvikevastaavat, joiden
tehtavankuvat on kirjallisesti maaritetty osana omavalvonnan vastuurooleja. Laite- ja
tarvikevastaavien tehtavissa tarvittava tydkokemus, koulutus ja osaamisvaatimukset ovat
terveydenhuollon ammattihenkilon koulutus ja osallistuminen yhtion jarjestamiin oman
vastuualueen koulutuksiin. Laitevastaava on oman yksikkdnsa asematason vastuuhenkild, joka
vastaa laitteiden ohjeiden mukaisen huolto-ohjelman noudattamisesta, kayttoohjeiden mukaisesta

kaytosta seka vaara- ja poikkeamatilanteiden raportoimisesta ja kasittelysta asemalla.
Laitevastaavan tehtaviin asemalla kuuluu:

e Laitteiden huollot: huolto-ohjelman mukaisten huoltojen toteutuminen, huoltokirjojen
yllapito

e Laitteiden kayttoohjeiden hallinnointi, tyontekijoiden ohjeistaminen laitteiden kaytossa
kayttoohjeiden mukaisesti

e Laitteiden kayttoon liittyvien ongelmatilanteiden selvittaminen ja toimintaohjeiden
yllapitaminen

e Laiterekisterin tietojen yllapitaminen

e Valokovettajien sdannollisen testaamisen varmistaminen ja seuranta

e Vaaratilanteiden raportointi yhtion ohjeistuksen mukaisesti

e Osallistuminen vastuualueeseen liittyvien poikkeamailmoitusten kasittelyyn

Tarvikevastaava on terveydenhuollon ammattihenkild ja oman yksikkdnsa vastuuhenkild, joka
vastaa tarvikkeiden ja materiaalien kayttdohjeiden mukaisesta kaytosta seka niihin liittyvien

vaaratilanteiden raportoimisesta. Tarvikevastaavan tehtaviin kuuluu:
23/53

Oral Hammasléaikirit Oy | Linnoitustie 6 B, 02600 Espoo | 010 400 3010 | www.oral.fi



e Materiaalien tilaaminen

e Tarveaineisiin liittyvien ohjeiden hallinnointi ja henkiloston tiedottaminen tarveaineisiin
liittyvista muutoksista

¢ Inventaariot yhtion ohjeistuksen mukaisesti

e Osallistuminen vastuualueeseen liittyvien poikkeamailmoitusten kasittelyyn

Yhtiossa on kaytossa sahkoinen laiterekisterijarjestelma, joka kattaa asemien ja
hammaslaboratorioiden kayttamat terveydenhuollon laitteet ja koneet seka niiden
yksityiskohtaiset laitetiedot yksikoittain. Sahkoinen laiterekisterijarjestelma tayttaa
terveydenhuollon laitteiden seurantaan vaaditut EU-lainsdadannon vaatimukset ja sen tarjoamaa
raportointia seka analytiikkaa kaytetaan laitekokonaisuuden edistdmiseen asema- ja yhtiotasolla.
Laiterekisterissa laitteet on merkitty yksildivalla NFC-sirun sisaltamalla tarralla tai muulla
tunnistetiedolla, jonka kautta laite on tunnistettavissa jarjestelmassa. Laiterekisterijarjestelmassa
yllapidetaan laitteita koskevia tietoja ja se toimii asemien tyokaluna laitekokonaisuuden

hallinnassa.
Laiterekisterijarjestelméaan on dokumentoitu asemakohtaisesti kunkin laitteen osalta:

e Laitteen identifioimiseen ja jaljitettavyyteen liittyvat tiedot: juoksevasti numeroitu
laitetunniste/-numero, valmistaja, laitemalli seka sijainti- ja varastointitiedot

e Yksiloiva kohdennustunniste laitteisin liittyvista vaaratilanteista

e Laitteen yllapitoa ja huoltoa koskevat asianmukaiset huoltotiedot (esim. ylldpito-
/huoltofrekvenssi, vastaanottotarkastus, huoltotoimenpiteet)

e Vastuukayttajan seka kayttokoulutettujen kayttajien tiedot sateilya antavien laitteiden ja

korkean riskiluokan laitteiden osalta

Laiterekisterijarjestelman kayttoon on erilliset ohjeet ja koulutusvideot seka perehdytys. Sahkoista
laiterekisterijarjestelmaa yllapidetaan ja paivitetaan yhteistyossa jarjestelmatoimittajan kanssa.
Yhtictasolla yllapidosta ja paivityksista vastaa jarjestelman paakayttaja (yhtion hankintapaallikko)
seka laitevastuurooleissa toimiva henkilosto asemilla. Asemakohtaisesta laiterekisterin
yllapidosta ja sdanndllisesta paivittamisesta vastaavat asemien esihenkilot seka nimetyt

asemakohtaiset laitevastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevat prosessit on mallinnettu laitteen elinkaariajattelu huomioiden ja ne
on kuvattu yksityiskohtaisesti terveydenhuollon laiterekisterijarjestelmassa. Prosesseissa
korostuvat kayttajalahtoinen ja turvallinen laitteiden kaytto. Uudet tyontekijat perehdytetaan
laitteisiin yksilollisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
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Laakinnallisten laitteiden hankinnat toteutetaan keskitetysti ja niista vastaa Oral Hammaslaakarit
Oy:n hankintapaallikko yhteistydossa Colosseum Dental Groupin hankintajohtajan ja
laaketieteellisen johdon kanssa. Keskitetyn hankintaprosessin avulla varmistetaan, etta laitteet

ovat CE-merkittyja ja ne tayttavat niille asetetut laitelainsaadannon vaatimukset.

Laitteen toimituksen yhteydesséa ennen kayttoonottoa laite vastaanotetaan ja liitetaan
organisaation laiterekisterijarjestelmaan. Laitteiden asennuksesta vastaa laitetoimittaja
hankintasopimuksen mukaisesti. Kunkin aseman esihenkilo valvoo laitteen kayttoonoton

tukeutuen tarvittaessa hankintapaallikkoon.

Kaikille ionisoivaa sateilya tuottaville (kuvantaminen), paineistetuille (kompressorit, ladkkeelliset
kaasusiiliot), autoklaaveille ja/tai erikseen hankintahintansa vuoksi maéritellyille laitteille
suoritetaan vastaanottotarkastus, jonka tavoitteena on varmistaa, etta hankittu laite on kaikilta
osin toimiva ja turvallinen kayttaa. Vastaanottotarkastuksesta vastaavat aseman esihenkilo ja
laitevastaava. Vastaanottotarkastuksen dokumentaatio tallennetaan laiterekisterijarjestelméaan ko.

laitteen tietoihin.

Ennen ionisoivaa sateilya tuottavan terveydenhuollon laitteen kayttéonottoa haetaan
turvallisuuslupa tai muutos olemassa olevaan turvallisuuslupaan Sateilyturvakeskukselta (STUK).
Turvallisuusluvan hakemisesta vastaa sateilyturvallisuudesta vastaava johtaja, jolla on tukenaan

laaketieteellisen fysiikan asiantuntija.

Terveydenhuollon laitetta kayttoon otettaessa nimetty laitevastaava tai vastuukayttaja perehtyy
laitteen kayttoon laitevalmistajan perehdytyksessa. Laitevastaava perehdyttdaa muut laitteen
kayttajat, mikali heilla ei ole ollut mahdollisuutta osallistua laitevalmistajan perehdytykseen.
Aseman esihenkild valvoo, etta laite on kayttokuntoinen ja kdyttadjat asianmukaisesti perehdytetty

ennen laitteen kayttoonottoa.

Laitetoimittaja toimittaa laitteen kayttoohjeet vahintdan suomen ja ruotsin kielella. Laitevastaava

huolehtii, etta kdyttoohjeet ovat helposti saatavilla ja ajantasaisia.

Laitteiden yllapito- ja huoltokaytanndissa noudatetaan kunkin laitevalmistajan suosituksia, jotta
varmistetaan laitteiden kayttoturvallisuus ja pitkaaikainen toimintakunto. Huoltotoimet
dokumentoidaan ja aseman esihenkil0 ja laitevastaava vievat dokumentit maaraaikais- ja
vikahuolloista laiterekisterijarjestelmaan. Laitteiden yllapitoa koskevista toimista vastaavat
tyosuhteessa olevat laitteiden ammattimaiset kayttajat: suuhygienistit, hammashoitajat ja
valinehuoltajat. Yllapitotoimilla tarkoitetaan laitteiden kalibrointi- ja testauskaytanteita,

ohjelmistopaivityksia seka tavanomasta kayttoon liittyvaa yllapitoa.
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Laitteen vikaantuessa tai vikaa epaillessa arvioidaan, voidaanko laitteen kayttoa jatkaa. Arvio
tehdaan saadun kayttokoulutuksen ja kayttoohjeiden avulla. Laitteiden vikahuollot koordinoidaan
asemalla. Laitteiden vikatilanteissa laitteiden huollot ja korjaukset toteutetaan yhteistydssa
yhteistydokumppaneiden seka laitetoimittajien kanssa. Rikkindiset ja elinkaarensa paahan tulleet
laitteet poistetaan kaytdsta asianmukaisesti yhteistydssa laitetoimittajan kanssa, huomioiden

kierratys- ja ymparistonakokulmat.

Yhtiossa on kaytossa sahkoinen poikkeama- ja vaaratilanteiden raportointijarjestelma, jonka avulla
henkilokunnalla on mahdollisuus ja velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan laitteisiin liittyvista
poikkeama- ja vaaratilanteista, jotka johtuvat laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, riittamattomasta merkinnasta tai
puutteellisesta kayttdohjeesta. lImoitus tehdaan myos tapauksissa, jossa laitteen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Terveydenhuollon laitteisiin kohdistuvat poikkeamailmoitukset
identifioidaan yksildllisen laite- ja kasittelytunnisteen avulla. Laitteisiin kohdistuvat

poikkeamailmoitukset ovat eroteltavissa ja yksiloitavissa laite- ja yksikkotasolla.

Laitteisiin liittyvan poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksen tekeminen on ohjeistettu kirjallisesti.
Poikkeama- ja vaaratilanteen ilmoittamisessa noudatetaan ja toimitaan viranomaisen (Fimea)
laakinnallisista laitteista antaman méaardyksen ja ohjeiden mukaisesti (ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus). llmoitus tehdaan jarjestelméaan kirjautumalla kdytossa olevaan sovellukseen
henkilokohtaisilla tunnuksilla tai asemakohtaisen QR-koodin avulla. limoitukseen liitetaan laitteen
yksiloivat tunnistetiedot, yksikko, vaaratilanteen tapahtumapaiva, tapahtumapaikka ja kuvaus
tapahtuneesta vaaratilanteesta tai lahelta piti -tilanteesta seka sen havainnoista, jotta
poikkeamailmoitus saadaan kohdennettua oikeaan laitteeseen ja kasiteltyd maarayksien
mukaisesti. Jokainen ilmoitus identifioidaan yksil6llisen laite- ja kasittelytunnisteen avulla
jarjestelmaan ja kirjataan taman lisaksi laiterekisterijarjestelmaan vikaantuneen laitteen

laitetietokortille kohtaan "vaaratilanteet ja viat”.

Laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat vakavat vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitukset
kasitellaan yhtion laaketieteellisen johdon ja laatupaallikon toimesta. Kasittelyyn osallistuu
tarvittaessa myos yhtion hankinta- ja tydsuojelupaallikkd sekd aseman vastuuhenkil6t. Jokainen
laitteisiin liittyva vaaratilanne luokitellaan vaaratilanteen aiheuttaman seurauksen tai mahdollisen
seurauksen perusteella Fimean luokittelukdytannon mukaisesti. Tapahtunut vaaratilanne
ilmoitetaan laakinnallisista laitteista annetun lain 33 §:n 1 momentin mukaisesti Fimean
verkkosivuilla olevalla vaaratilanneilmoituslomakkeella. [Imoittamisesta vastaa yhtion

|aaketieteellinen johto.
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Laiteturvallisuuteen liittyvien ilmoitusten maaria ja niiden sisaltdja seurataan saannollisesti
kuukausittain |adketieteellisen johdon ja laatupaallikon toimesta ja niista raportoidaan aluejohdolle
ja asemaverkoston esihenkilGille, jotka tiedottavat poikkeamista henkilostoélle. Laitteisiin liittyvia
poikkeamailmoituksia hyddynnetaéan laiteturvallisuuden kehittamis- ja koulutustoimenpiteiden

tarvetta arvioitaessa sadannollisesti.

Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmat

Tietoturvasuunnitelma
Paivamaara Tekija Keskeisimmat Hyvaksyja
paivitykset
1.1.2024 Konsernilakimies Uusi dokumentti Ladketieteellinen
Tietohallintopaallikkd johtaja
Laaketieteellinen
johtaja
11.8.2025 Laatupaallikko Paivitetty vastuuhenkildiden Laaketieteellinen
tiedot johtaja

Oral Hammaslaakarit Oy:n erillisen tietoturvasuunnitelman tarkoitus on tayttaa asiakastietolain
mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan
kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset. Asemalla sen toteutumisesta vastaa aseman

esihenkilo.

Asiakastietolaki saatelee terveydenhuollon asiakkaiden tietojen kasittelya. Oral Hammaslaakarit
Oy toimii rekisterinpitdjana silta osin kuin palvelua tuottavat Oral Hammaslaakarit Oy:n
tyosuhteiset kliinikot. Palvelusopimuksilla tydskentelevat ovat omalta osaltaan rekisterinpitdjia, ja
Oral Hammaslaakarit Oy toimii talldin kasittelijan roolissa. Ostopalvelutilanteissa rekisterinpitajana

on palvelunjarjestaja eli esimerkiksi hyvinvointialue tai YTHS.

Oral Hammaslaakarit Oy:ssa kaytetaan seuraavia asiakastietolain kannalta merkittavia
tietojarjestelmia: AssisDent (potilastietojarjestelma), CRM (asiakkuudenhallintajarjestelma) ja
Romexis (kuvantamisjarjestelma). Tietojarjestelmat on valittu vastaamaan kéayttétarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa. AssisDent ja Romexis |0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

CRM on asiakkuudenhallintajarjestelma, joka jalostaa potilastietojarjestelméssa olevia tietoja.
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Tietojarjestelmien yllapidosta vastaa ensisijaisesti yhtion IT-tuki tai yksittaisen jarjestelman
paakayttaja. Yllapidosta vastaavat henkilét omaavat alan koulutuksen, hyvat IT-taidot ja

aikaisemman tyokokemuksen vastaavista tehtavista.

Henkiloston perehdytyksesta ja yhtion toimintamallien koulutuksesta vastaavat esihenkilét. Uuden
tyontekijan ja tyotehtavia talon sisalla vaihtaneen tyontekijan perehdyttamisessa noudatetaan
yhtion perehdyttamismallia. Oral Hammaslaakarit Oy:n koko henkildstolla on paasy yhtion
sisaiselle viestintaalustalle, jossa on saatavilla muun muassa yhtiossa noudatettavia
toimintamalleja ja kdytdssa olevia tietojarjestelmia koskevat ohjeistukset. Uuden tydntekijan

sivustolla tarjotaan kohdennetusti tietoa yhtion toimintamalleista.

Yhtidn sisdinen viestintaalusta on myos paasaantdinen kanava tietojarjestelmien kayttdohjeiden
seka muun toiminnan ohjeistuksen suhteen esimerkiksi tietosuojan ja -turvan osalta. Ohjeita
tarjotaan pdf-ohjeina, videoina ja sahkdisind koulutuksina. Tietojarjestelmien kayttda
koulutettaessa hyddynnetaan lahikoulutuksen lisaksi erilaisia verkkokoulutuksia.

Tietoturvakoulutukset on toteutettu paaasiallisesti verkkokoulutusten kautta.
Tietojarjestelmien kayttokoulutusta jarjestetaan paasaantoisesti seuraavasti:

e Henkilokohtainen koulutus paikan paalla tai etayhteyden kautta. Koulutuksen pitaa joko
aseman koulutusvastaava tai IT-tukihenkilo.

o Asemien koulutusvastaaville suunnatut koulutustilaisuudet, joissa heita koulutetaan
jarjestelmien kaytdn kannalta oleellisista asioista.

e |T-tukitoiminnassa henkildston pyynnosta.

Koulutukset jarjestetaan henkildkohtaisesti, mikali asemalla tai sisdisissa palveluissa on havaittu
tilapainen henkildkohtainen koulutustarve joko uuden tydntekijan perehdytyksessa tai olemassa
olevan tyontekijan osaamisen kehittdmisessa. Olemassa olevien tydntekijéiden kohdalla

koulutustarve arvioidaan tilannekohtaisesti.

Uuden aseman liittyessa Oral Hammaslaakarit Oy:hyn jarjestetdan aina tietojarjestelmia ja yhtion
toimintatapoja koskeva koulutus koko aseman henkildstolle paikan paalla. Koulutuksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuu useampia tahoja sisaisista palveluista kuten IT,

henkil6stopalvelut ja asiakkuuspalvelut.

Verkkokoulutuksia hyodynnetaan toimintamallien ja jarjestelmien kouluttamisessa erityisesti silloin,
kun kyseessa on laajoja ja paljon informaatiota sisaltavia kokonaisuuksia. Koulutusten suorituksia

pystytddn seuraamaan koulutusalustoilla kurssikohtaisesti joko lopputentin arvosanan tai
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koulutuskokonaisuuden lapikaynnin perusteella. Verkkokoulutuksia pyritdan jatkossa

hyédyntamaan yha enemman niiden helpon jakelu ja seurantamahdollisuuden vuoksi.

Oral Hammaslaakarit Oy:n tietojarjestelmien kayttdohjeina kaytetaan joko jarjestelmatoimittajan
tarjoamia ohjeita ja/tai yhtion itse laatimia ohjeita. Yhtion itse laatimissa ohjeissa tuodaan esille
sellaisia toimintamalleja, joihin jarjestelmatoimittajan ohjeissa ei oteta kantaa tai joiden

ohjeistuksen yhdenmukaisuus muiden yhtidn prosessien kanssa halutaan varmistaa.

Oral Hammaslaakarit Oy hyddyntaa itse laatimaansa ohjeistusta eniten potilastietojarjestelman
(AssisDent) kaytossa. Yhtion ohjeistuksista vastaa laaketieteellinen johto yhteistydssa IT-tuen
kanssa. Ohjeistuksen laatiminen edellyttaa laajaa testaus-, kaytté-, tuki- ja koulutuskokemusta
potilastietojarjestelmasta. Ohjeiden tekemisen yhteydessa laadittua ohjetta verrataan
potilastietojarjestelmatoimittajan omiin ohjeisiin, jotta yhtién laatiman ohjeen toimivuus voidaan
varmistaa. Epavarmoissa tilanteissa jarjestelmatoimittajaan ollaan suoraan yhteydessa, jotta

jarjestelman oikea kayttdétapa saadaan selville.

Ohjeistusta jaetaan koulutuksissa etayhteydella tai paikan paalla, verkkokoulutuksissa, yhtién
sisaisella viestintaalustalla, sahkodpostitse tai tukipuheluiden ja -tikettien kautta. Mikali jarjestelman
kayttadjakunta koostuu vahintdan kymmenista henkildista, ohjeet I0ytyvat sisaiselta
viestintaalustalta (esimerkiksi AssisDent-potilastietojarjestelma, réntgenjarjestelmat ja
kutsujarjestelma), johon koko Oral Hammaslaakarit Oy:n henkiléstolla on paasyoikeus.
Pienemman kayttajakunnan jarjestelmien ohjeet 16ytyvat joko suoraan jarjestelmasta tai

paakayttajan kautta, jolloin ohjeet jaetaan kayttajatunnusten luomisen yhteydessa.

Ohjemateriaaleja paivitetdan saanndllisesti versiopaivitysten ja muiden jarjestelmamuutosten
yhteydessa. Ohjeiden paivityksesta vastaa jarjestelman kaytdsta vastaava taho yhtion sisaisissa

palveluissa.

Osaamisen varmistaminen asemalla on esihenkilon vastuulla. Oral Hammaslaakarit Oy:ssa
kaytdssa olevien tietojarjestelmien kayttd vaatii perustason IT-taidot. Jarjestelmien
kayttdosaamiselle ei ole asetettu ennakkovaatimuksia, vaan jarjestelmien koulutuksesta
huolehditaan tyontekijan perehdytysvaiheessa tai uuden aseman liittyessa Oral Hammaslaakarit
Oy:hyn. Tietojarjestelmien kaytdén vaatima kokemus varmistetaan koulutuksella ja kulloinkin

voimassa olevilla ohjeistuksilla.

Mikali uusi tyontekija on kokenut tietojarjestelmien kayttaja, hanen kanssaan lapikaydaan
vahintaan perustason kertaus seka yhtion toimintatapojen koulutus. Olemassa olevien

tydntekijéiden kohdalla jatkokoulutuksen tarve arvioidaan esihenkildn toimesta tapauskohtaisesti.
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Poikkeamat tietojarjestelmissa

Virhe- ja ongelmatilanteita syntyy, jos kayttaja toimii ohjeistuksen vastaisesti tai mikali ohjeissa tai
tietojarjestelmassa on virhe. Naissa tilanteissa kayttaja joutuu usein tilanteeseen, jossa kayttaja
tunnistaa poikkeavuuden ohjeistuksen suhteen tai ei pysty etenemaan suorittamassaan
tehtavassa. Naissa virhe- ja ongelmatilanteissa hydédynnetddn Oral Hammaslaakarit Oy:n

kolmiportaista kayttajatukea.

Ensimmaisessa portaassa kayttaja voi kaantya asemalla kokeneemman jarjestelmakayttajan tai
koulutusvastaavan puoleen. Monesti pienempiin ongelmiin Idydetaan ratkaisu tassa vaiheessa.

Tuki on myGs nopeasti saatavilla paikan paalla.

Toisessa portaassa kasitellaan virhe- ja ongelmatilanteet, joita ei ole pystytty ratkaisemaan paikan
paalla asemalla. Toisen portaan tuesta vastaa yhtion keskitetty IT-tuki, joka virhe- ja
ongelmatilanteiden selvittamisen lisaksi tuottaa ohjeita jarjestelmien kaytosta, toimii mukana

kehitysprojekteissa ja jarjestelmakehityksessa seka hallinnoi IT-infrastruktuuria ja laitetilauksia.

Kolmannen portaan tuessa toimii jarjestelmatoimittaja. Kolmannen portaan tukeen lahetetaan IT-
tuen kautta ongelmia, joita ei pystyta ratkomaan joko asemalla tai IT-tuessa. Jarjestelmatoimittajan
asiakaspalveluun ollaan yhteydessa joko puhelimitse tai sahkopostitse seka kiireellisissa asioissa
my0Os asiakasvastaavaan, joka vie asian nopeutetulla aikataululla eteenpain. AssisDent-
potilastietojarjestelman osalta kayttdjia on ohjeistettu Iahettdmaan virheilmoituksia myos suoraan

jarjestelmasta (ns. F1-ilmoitus).

Virhetilanteessa, jossa potilastietojarjestelman kayttd estyy, potilaskirjaukset tehdaan paperille.
Paperisia kirjauksia tehdessa huolehditaan potilaan tietosuojasta. Paperiset kirjaukset havitetadan
tietoturvallisesti, kun kirjaukset on saatu hairidtilanteen jalkeen kirjattua potilastietojarjestelmaan.
Tilanne, jossa tietojen tallentaminen Kanta-palveluihin estyy, tehdaan kirjaukset
potilastietojarjestelmaan tavanomaiseen tapaan. Tiedot siirtyvat Kanta-palveluihin, kun
hairiétilanne on ohi. Tilanne, jossa sahkdisen reseptin luominen ei onnistu, muunnetaan resepti

paperiseksi.

Mikali tietojarjestelman olennaisten vaatimusten toteutumisessa on merkittavia poikkeamia, niista
iimoitetaan kyseisen tietojarjestelman toimittajalle. Poikkeaman johdosta tehdaan myos
vaaratilanneilmoitus valvovalle viranomaiselle. Mikali tietojarjestelman poikkeama on aiheuttanut
tai voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle ja/tai tietosuojalle, siita

tehdaan vaaratilanneilmoitus valvovalle viranomaiselle.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma, yhtion yleinen

Paivamaara Tekija Keskeisimmat paivitykset Hyvaksyja
6.8.2025 Laaketieteellinen tiimi Kokonaan uusittu versio Laaketieteellinen
johtaja

Oral Hammaslaakarit Oy:n ladketieteellinen johto laatii yhtidtasoisen ladkehoitosuunnitelman, joka
noudattaa Sosiaali- ja terveysministerion antaman, ladkehoidon toteuttamista terveydenhuollossa
koskevan oppaan (Turvallinen ladkehoito. Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa 2021) ohjeistusta. Yhtion yleisesta ladkehoitosuunnitelmasta muokataan
asemakohtaiset ladkehoitosuunnitelmat, joissa on huomioitu kunkin aseman ladakehuollon
erityispiirteet ja riskit. Asemakohtaisen ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa aseman

esihenkilo, asemavastaava.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetdaan vuosittain seka aina vastuuhenkildiden tai kaytantojen
muuttuessa. Yhtidtasoisen laakehoitosuunnitelman pohja l16ytyy yhtion sisaiselta
viestintaalustalta. Tasta suunnitelmasta muokataan asemakohtaiset suunnitelmat, jotka Ioytyvat

yhtion sahkdiselta alustalta asemakohtaisista kansioista.

Asemalla jokaisen uuden ja t6ihin palaavan terveydenhuollon ammattilaisen
perehdytyssuunnitelmaan kuuluu, etta koko ladkehuollon ja -hoidon prosessin vaiheet kaydaan
lapi. Aseman ladkehoitosuunnitelma on osa perehdytysta. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu

eri ammattiryhmien patevyysvaatimukset myos opiskelijoiden ja sijaisten osalta.

Laaketurvallisuutta edistetaan jatkuvan parantamisen ajattelumallia hyodyntaen.
Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattuna ladkehuollon tunnistetut riskit ja niihin varautuminen.
Keskeisena tyckaluna on henkilostolta tulevat ladkehuoltoa koskevat poikkeamailmoitukset, joiden
maaria, toistuvuutta ja vakavuutta seurataan kuukausitasolla ladketieteellisen tiimin toimesta.
Poikkeamailmoitukset selvitetaan ja kasitellaan asematasolla asemavastaavan ja ladkevastaavan
toimesta. Lisdksi keskeiset ladketurvallisuutta edistavat poikkeamaesimerkit nostetaan
yhtiotasolla asemilla yhteisesti lapikdytavaksi henkildston kanssa oppimistarkoituksessa.
Laakehoidon ja ladakehuollon suunnittelussa apuna kaytetaan myos sisaisia ja ulkoisia auditointeja,

jotka toteutetaan paasaantoisesti yhteistydkumppaniapteekin asiantuntijoiden kanssa.
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Anestesiapalveluissa toteutettavasta ladkehoidosta sovitaan anestesiapalveluiden tuottajan
kanssa yhteisesti (Iadkevalikoima, tilaaminen, kdytto yms.). Kuvaus aseman kaytannoista sisaltyy
aseman laakehoitosuunnitelmaan. Anestesiapalveluiden tuottamisesta on laadittu palvelukuvaus,
jota palveluntuottajat noudattavat. Esilaakitys-, sedaatio- ja anestesiahoidoista on ohjeistettu
yhtiossa erikseen kirjallisesti ja kirjallinen ohje tasta on yhtidtasoisen laakehoitosuunnitelman

liitteena.

Hammaslaakareilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan tai epailemistaan ladakkeiden
kayttoon liittyvista haittavaikutuksista Fimealle. limoitusvelvollisuus koskee erityisesti vakavia

ja/tai odottamattomia haittoja seka kaikkia uusiin laakkeisiin liittyvia haittoja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Oral Hammaslaakarit Oy:n tietosuojavastaavana Konsernilakimies (tietosuojavastaava@oral.fi).

Aseman asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastd | Asemavastaava

ohjeistuksesta vastaava

Noudatamme toiminnassamme lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), jonka mukaan
potilaalla on tiedonsaantioikeus. Potilas saa pyynndstaan tutustua hanesta talletettuihin tietoihin.
Potilas voi my0s pyytaa virheellisten tietojen korjaamista ja tarpeettomien tietojen poistamista.

Yhtion sisaisella verkkoalustalla on kirjalliset ohjeistukset em. asioihin liittyen.

Potilastiedot ovat luottamuksellisia salassa pidettavia henkiltietoja. Hyvalta henkilotietojen
kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko tietojen kasittelyn elinkaaren ajan alkaen
tietojen keraamisesta paattyen tietojen havittamiseen. Potilasrekisterin tietosuojaselosteessa on
kuvattu muun muassa, millaisia tietoja potilasrekisteriin tallennetaan, millaisia tarkoituksia varten

tietoja kasitelleen ja kuinka kauan tietoja sailytetaan.

Potilastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, jolloin potilastietojen
kayttoa ja kasittelya voidaan tarvittaessa seurata lokitietojen avulla. Paperiset potilasasiakirjat

sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisilla ei ole paasya.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvien ohjeiden noudattamista tarkastellaan sisaisten
auditointien avulla. Potilasasiakirjamerkintdjen laatua arvioidaan kliinisten laatumittarien avulla

seka osana asiakaspalautteiden, potilasvahinkojen, muistutusten, kuluttajariitojen ja kanteluiden
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kasittelya. Kirjausten laatua kehitetaan myos yhteistydkumppaneilta saadun palautteen

perusteella.

Mikali havaitaan puutteita potilastietojen kasittelyssa, puututaan asiaan viipymatta asematasolla
ja tarvittaessa tietosuojavastaavan ja/tai ladketieteellisen johdon tukemana. Korjaavien

toimenpiteiden jalkeen varmistetaan tarvittava osaaminen seurannalla.
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2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaskysely

Asiakastyytyvaisyytta mitataan kaynnin jalkeen lahetettavalla lyhyella asiakastyytyvaisyys/-
suosittelukyselylla (NPS, suositteluhalukkuus asteikoilla 0—10). Kysely ldhetetdan joko
tekstiviestilla tai sdhkopostilla. NPS-palautteet tallentuvat asiakaspalautejarjestelmaan.
Palautteen lahetys on mahdollista kieltda asemalla tai soittamalla keskitettyyn ajanvaraukseen.
NPS-lukua seurataan seka yritys-, asema- ja kliinikkotasolla ja sen yleiseksi tavoitetasoksi on
asetettu +92 (vaihteluvali -100-100).

Asiakaspalautteet

Potilailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan hoidosta ja palvelusta Oral
Hammaslaakarit Oy:n kotisivuilta (www.oral.fi) 16ytyvalla sahkoiselld palautelomakkeella tai
suullisesti tai kirjallisesti aseman henkilokunnalle, aluejohdolle tai laaketieteelliselle johdolle.
Asiakaspalauteprosessi kasittelyohjeineen ja vastuineen on maaritelty yhtiossa kirjallisesti.
Palautteiden maaraa ja sisaltoa seka kasittelyaikoja seurataan saannollisesti asemakohtaisesti.
Kaikki palautteet viedaan sahkoiseen asiakaspalautejarjestelméaan, analysoidaan ja raportoidaan
laadun ja toiminnan kehittamista varten kuukausittain. Saatu asiakaspalaute kasitellaan
viipymatta. Ensivaste palautteeseen annetaan kolmen tyopaivan sisélla ja tavoiteaika palautteen
kasittelylle on kahden viikon sisalla palautteen saapumisesta. Palautteiden lapimenoaikoja, maaria

ja sisdltoja seurataan osana laadun varmistamista.

Yhtidssa toimii kaksi asiakaspalauteneuvojaa, jotka neuvovat potilaita asiakaspalautteisiin tai
muihin selvityspyyntdihin liittyen ja tiedottavat potilaan mahdollisuudesta ottaa yhteytta oman
hyvinvointialueensa potilasasiavastaavaan. Asiakaspalauteneuvonnan yhteystiedot Ioytyvat Oral

Hammaslaakarit Oy:n verkkosivuilta (oral.fi).

Potilaan vaaratilanneilmoitus

Potilailla (asiakkailla) on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemastaan tai epaileméastaan
vaaratapahtumasta tai poikkeamasta hoitoonsa tai palveluunsa liittyen Oral Hammaslaakarit Oy:n
verkkosivuilta (www.oral.fi) [0ytyvalla sahkoiselld ilmoituksella. Naihin ilmoituksiin ei vastata,
mutta niitd hyddynnetaan jatkuvassa laadunedistamistydssa. Asiakkaita informoidaan

verkkosivuilla siita, etta vaaratapahtumailmoituksiin ei vastata.
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Henkilostokyselyt
Omavalvontaan liittyva henkilostokysely tehdaan sahkoisesti puolivuosittain. Kyselyn teemat ovat
vaihtuvia ja kyselysta saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittdamisessad mm. ohjeistuksia

paivittamalla, auditoinneilla tai jarjestamalla lisdkoulutusta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Aseman riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Omavalvontaan kuuluvalla riskienhallinnalla tuetaan potilasturvallisuuden ja ty6turvallisuuden
toteutumista jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti. Omavalvontaa toteutetaan Oral
Hammaslaakarit Oy:n kaikilla organisaatiotasoilla toiminnan eri osa-alueilla. Riskienhallinnalla
tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista vaaratapahtumien syntyminen.
Omavalvonnan riskienhallinta on seka ennakoivaa, toiminnanaikaista etta jalkikateista seurantaa ja
arviointia. Erilaisten vaarojen ja haittojen tunnistamisella seké arvioinnilla saadaan kokonaiskuva
tyo- ja potilasturvallisuuden tilasta seka niiden kehittamistarpeista. Riskienhallinnan tavoitteena on
varmistaa potilas- ja tyoturvallisuuden toteutuminen, kliinisen laadun ja jatkuvan sisdisen

toiminnan kehitys.
Oral Hammaslaakarit Oy:n riskienhallinnan osa-alueet

e Asiakas- ja potilasturvallisuus
e Tyoturvallisuus
e Yritysturvallisuus

e Kriisit ja hairictilanteet
Oral Hammaslaakarit Oy:n toteuttama riskienhallinnan sisaltamat vaiheet

e Vaarojen ja haittojen tunnistaminen
e Vaaroihin liittyvien riskien arviointi ja juurisyiden l6ytaminen
e Riskien estaminen, poistaminen ja pienentaminen seka

e Vaaratapahtumista oppiminen

Riskienhallinnan paavaiheet on kuvattu alla olevassa kuvassa.
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Riskienhallintaprosessin vaiheet

. L L L ; Oppiminen ja
Riskien Riskianalyysi ja Riskienhallinnan pp . J
- : L o _ Korjaavat
tunnistaminen riskien arviointi keinot

toimenpiteet

Keskeisena laadun ja potilasturvallisuuden kannalta on yhtion kaikilla tasoilla tapahtuva
omavalvonta, jonka strategisesta jarjestamisesta on laadittu omavalvontaohjelma ja
operatiivisesta asemakohtaisesta jarjestamisesta kunkin aseman omavalvontasuunnitelma.
Omavalvonnalla tarkoitetaan kaikkia niitda menettelytapoja ja toimenpiteit4, joilla palveluntuottaja
itse valvoo omaa toimintaansa palveluiden laadun, turvallisuuden, jatkuvuuden ja
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman liitteina
ovat erilaiset potilasturvallisuuden ja laadun kannalta keskeisten osa-alueiden tarkentavat

suunnitelmat ja ohjeistukset:

e Laakehoitosuunnitelma

e Hygieniasuunnitelma (siséltden siivous- ja jatehuolto)

e Laiteturvallisuussuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Tietoturvasuunnitelma

e Tyoterveyden toimintasuunnitelma

e Tydsuojelun toimintasuunnitelma

e Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

e Ohjeet: mm. asiakaspalautteen kasittelyohjeet, poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten
ohjeet, sateilyturvallisuuden ja kuvantamisen ohjeet, ohjeet potilastietojen kasittelysta,
luovuttamisesta seka tarkastus- ja korjauspyynnoista sekda omavalvonnan vastuuroolien

tehtavankuvaukset
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Aseman toimintaa ohjaa yhtion omavalvontasuunnitelmat

Laakehoitosuunnitelma YHTION OMAVALVONTA-
OHJELMA
Hygieniasuunnitelma Omavalvonnan kuvaus ja

toteuttaminen:

1. tehtdvien lainmukainen

Laiteturvallisuussuunnitelma hoitaminen

: 2. tehtyjen sopimusten
Pelastussuunnitelma noudaftaminen

3. tgglveluj en saatavuus, .
jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja

Henkildstésuunnitelma ! :
asiakkaiden yhdenvertaisuus

4. havaittujen puutteellisuuksien
korjaaminén

5. seurantaan perustuvien
Kuvantamisen ja sateilynkayton laadunvarmistus havaintojen ja niiden perusteella

tehtivien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

I

Riskienhallinnan vastuut
Oral Hammaslaakarit Oy:ssa omavalvonnan osa-alueiden riskienhallinnasta yhtiétasolla vastaa

ladketieteellinen johtaja tiimeineen yhdessa tydsuojeluorganisaation ja kiinteistopaallikon kanssa.

Tietoturvallisuuteen liittyvien riskien arviointi on yhtion IT-osaston vastuulla.

Asematasolla vastuu riskienhallinnan toimenpiteista on aseman esihenkilolla eli
asemavastaavalla. Asemavastaava nojautuu tydssaan yhtiotason riskienhallintaan ja aktiivisesti

edistaa jatkuvaa riskienarviointia ja hallintaa tydssaan.
Asemavastaavan velvollisuudet omavalvonnan riskienhallinnan osalta:

e tyosuojelutarkastuksiin ja auditointeihin osallistuminen

e haitta-, Iahelta piti - ja vaaratapahtumien kasittely yhdessa tyontekijdiden kanssa

e omavalvonnan koulutukset

e palvelupisteen omavalvontadokumentaation yllapito ja paivittaminen yhtion ohjeistusten
mukaisesti

e omavalvonnan toteutumisen seuranta

Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja riskien tunnistamisessa seka arvioimisessa tarvitaan
koko henkiloston sitoutumista omavalvontaan seka ymmarrysta ja nakemysta sen merkityksesta,

tarkoituksesta ja tavoitteista. Jokaisella terveydenhuollon ammattihenkil6lla on lakisdateinen ja
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eettinen velvollisuus seka vastuu toimia asiakas- ja potilasturvallisesti, ja koko henkilostélla on
ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista ja vaaratilanteista. lImoitusvelvollisuudesta

viestitaan mm. sisdisella viestintdalustalla seka sdannollisesti muilla tavoin.

Riskien tunnistaminen, suuruuden ja vaikutuksen arviointi
Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa kadytetaan riskien suuruus- ja arviointimenettelyja. Riskien

suuruus maaritelladn niiden vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella. Riskianalyysin avulla
selvitetaan, miten vahingot voidaan valttaa tai niiden seurauksia vahentaa seka tehdaan kaytannon
toimenpiteita riskien vahentamiseksi. Tarvittaessa laaditaan toimintaohjeita, koulutetaan
henkilostoa ja muutetaan toimintatapoja seka selvitetdan ja kuvataan keinot, joiden avulla
vaaratilanteita varten pystytdaan varautumaan, suojautumaan tai turvaamaan toiminnan jatkuvuus

mahdollisissa héairidtilanteissa.

Riskien luokittelumallin avulla tunnistetaan kuukausittain poikkeama-, lahelta piti - ja
vaaratapahtumien sahkoiseen jarjestelmaan kirjattujen poikkeamailmoitusten vaarat ja haitat seka
arvioidaan poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksiin liittyvien riskien merkitys potilas- ja
tyoturvallisuuden kannalta. Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten yksityiskohtainen

riskiluokittelu kootaan kuukausittain alla olevan riskiluokitus ja riskitason luokittelumallin avulla.

~— — - N

-\_:) = . Y/

Riskiluokitus ja riskitaso Vaatimus
( -;-“; _ Vaaratapahtuma, joka aiheuttaa vakavaa/pysyvaa haittaa.
Taso 3 (oranssi) : kohtalainen Turvallisuuden vaarantava poikkeama, joka olisi voinut

aiheuttaa haittaa. Haitalta valtyttiin sattumalta tai
poikkeama havaittu ja haitalliset seuraukset pystytty
estdmaan ajoissa.

Taso 2 (keltainen): lieva Toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympé&ristoén,
materiaaleihin, tarvikkeisiin- ja suojavélineisiin,
tarveaineisiin, kemikaaleihin liittyva suunnitellusta tai

= sovitusta poikkeava havainto, joka voi johtaa

vaaratapahtumaan. Poikkeama voi johtua tekemisesta,
tekem&tta jattamisesta.

(- “} Taso 1 (vihrea) : Positiivinen Toimintaa kehittava ja turvallisuutta parantava havainto.

38/53

Oral Hammasléaikirit Oy | Linnoitustie 6 B, 02600 Espoo | 010 400 3010 | www.oral.fi



3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palvelupisteiden keskeisimmat riskit liittyvat
aseptiikkaan ja hygieniaan, laiteturvallisuuteen, ladkehuoltoon ja yleisesti perehdytyksen
onnistumiseen. Hajauttamalla ja jakamalla riskit eri osa-alueisiin pystytaan toiminnan kannalta
keskeisimmat riskit tunnistamaan ja hallitsemaan niita paremmin. Riskien tunnistamisen avuksi

toiminnot on jaettu osa-alueittain seuraavasti.
Hygienian- ja aseptiikan keskeisimmat toiminnan riskien osa-alueet

e Hygieniakdytanteet ja toimintatavat

e Valinehuollon perehdytys

e Valinehuollon laitteiden laadunvarmistus
e Vilinehuollon laitteiden kunnossapito

e Vilinehuollon prosessit

e Valinehuollon suojaimet ja turvallisuus

e Valinehuollon tilat
Laakehoidon keskeisimmat toiminnan riskien osa-alueet

e Lupakaytannot ja perehdytys

e Laakkeiden tilaaminen ja tilausten vastaanotto
o Laakkeiden sailytys

e Laakkeiden kasittely

e Laakkeiden jakaminen ja antaminen

e Potilaiden informointi ja neuvonta

e Laakkeiden havittdminen

e Laakehuollon prosessit

Tunnistetusti hygieniaan, aseptiikkaan ja ladkehoitoon liittyvat toiminnan riskit ovat yleisimmin
tilanteita, joissa kaytanteet eivat toteudu ohjeistusten mukaan tai ne ovat muuntautuneet arjessa.
Taman tueksi on laadittu kattavat perehdytysmateriaalit, ja erilaisia ohjeistuksia, minka lisaksi
jarjestetaan saannollisesti auditointeja ja koulutusta, joiden avulla pyritdan viestimaan

kaytanteista.

Laiteturvallisuuden osalta keskeista on laiteosaamisen varmistaminen, tarkemmin huomioiden

laitteiden riskin maarittdminen, riskin tai poikkeaman todennékoisyys (laitteen vaativuus, kayton
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tiheys) ja riskin seuraukset (kayttoymparistd). Todennakoisyyteen ja seurauksiin vaikuttavat useat
eri tekijat ja laakinnallisten laitteiden toiminnan kannalta keskeisimmat riskit arvioidaan aina
asemakohtaisesti. Laitteiden kayttoon liittyvien vaarojen tunnistaminen ennakolta ja riskien

hallinta edistavat laiteturvallisuutta.

Laiteturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita, joita Oral Hammaslaakarit Oy on tunnistanut omassa

toiminnassaan

e Henkilokunnan tietotaito laitteiden turvalliseen kayttoon

e Vastuuhenkilon nimedminen, asemakohtainen laitevastaava
e Perehdytys

e Laitteiden kayttokoulutus ja riittdva laiteosaaminen

e Laitteiden kayttokokemus

e Koulutustarpeen arviointi sdanndllisin valiajoin

e Taydennyskoulutus
Laitteiden tekninen turvallisuus

e Hankittavat laitteet vastaavat vaatimuksiltaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa
e Laitteiden hankinta luotettavilta toimijoilta ja laitevalmistajilta

¢ Yhdenmukaiset laitteiden kayttoohjeet

e Laitevalmistajan kayttokoulutukset ja kayttéonotot

e Laitteiden saanndllinen huolto ja kunnossapito siséaltaen laitteiden yllapitohuollot

e Valineiden kunnon tarkistaminen saanndllisesti ja kalibrointi

e Kayttoohjeiden saatavuus asemalla

e Dokumentointi

e Poikkeamien hallinta ja niista koituvien haittojen ehkaisy

e Vaaratilanteiden kirjaaminen, niissa toimiminen ja niista oppiminen

e Ymparistotekijat ja laitteiden kierratys seka kaytosta poistaminen

Tunnistetusti laitteisiin liittyvat mahdolliset vaaratilanteet ovat yleisimmin tilanteita, joissa laite on
viallinen tai sita ei osata kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Laiteturvallisuuteen vaikuttavien
tekijoiden tueksi on laadittu yhteinen yleinen turvallisuus ja ty6tavat klinikalla -ohjeistus-

dokumentti palvelupisteisiin.

Toiminnan keskeisimpien riskien hallinta
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Toiminnan kannalta keskeisimpien riskien hallintakeinoja ovat riskipohjainen ajattelu ja riskien

arvioiminen kaikissa alla kuvatuissa osa-alueissa:

e Henkildston ammattitaito ja osaaminen

e Tyoturvallisuus ja tyosuojelu

e Toimitilat, laitteet, tarvikkeet

e Laakehoito ja ladkehuolto

e Sateilynkayton turvallisuus

e Hygieniakdytanteet

e Valinehuollon jarjestaminen

e Tietoturva ja tietosuoja, sis. potilasasiakirjojen ja henkiltietojen kasittelyn

e Potilaan oikeuksien varmistaminen: asiakaspalautteet ja muut selvityspyynnot

Riskienhallinnan ja sen seurannan toimet kohdistuvat muun muassa henkilokunnan osaamisen
varmistamiseen, perehdytykseen, ensiavun antovalmiuteen, tietosuojaan, sateilyn kayton
turvallisuuteen, seka laitteiden kayttoon- ja toimintavarmuuteen. Henkiloston osaamisen ja
perehdytyksen seurantaa suoritetaan yhtio- ja asematasolla. Esimerkiksi ladkehoidon (SuuLop) ja

ensiapukoulutusten suorituksia seurataan saannoéllisesti.

Poikkeamailmoitusjarjestelma (kaikki vaara- ja haittatilanteet)
Potilas-, tyo- ja yritysturvallisuuteen liittyvia riskien ja epakohtien tunnistamiseksi kerataan

systemaattisesti tietoa useampaa kanavaa pitkin. Keskeisessa roolissa riskitiedon kerdamisessa
on sahkoinen poikkeamailmoitusjarjestelma. Kyseisen jarjestelman kayttéon on koulutettu koko
henkilokunta, ja poikkeamailmoituksen tekeminen on tehty mahdollisimman helpoksi. Henkilostoa
myos muistutetaan saannollisesti siita, ettd mahdolliset poikkeamat potilas- tai tydturvallisuuteen
liittyen tulee ilmoittaa. Jarjestelmaan kirjaudutaan asemakohtaisen QR-koodin tai
henkilokohtaisten tunnusten avulla. Poikkeamasta kirjataan tapahtuneen vakavuus, seuraus tai
aiheuttaja, tapahtumaluokka ja tapahtumapaikka poikkeaman sisallon lisaksi. Ilmoituksen mukaan
voi liittaa tilannetta havainnollistavia valokuvia. Poikkeamailmoitusten laatimisen kaytannot
kuuluvat uuden henkilon perehdytykseen kaikissa toimintayksikdissa. Poikkeamatilanteiden

ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia yhtion tyontekijoita.

Poikkeamailmoitusjarjestelmaan tulleesta ilmoituksesta tulee automaattinen sahkoposti-ilmoitus
osa-alueen vastuuhenkilGille. Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan heti ilmoituksen saavuttua
jarjestelmaan. Samalla ilmoitukset luokitellaan kiireellisyyden ja vakavuuden mukaan. Tarvittaessa

selvitystyohon ja korjaaviin toimenpiteisiin otetaan mukaan asemien ja alueiden vastuuhenkil6t ja
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|adketieteellinen johto soveltuvin osin. Selvitystyo kirjataan ja kuitataan samaan jarjestelmaan.
lImoitusten kasittelyn tarkoituksena on paitsi selvittaa tilanne, myos analysoida tapahtuneet ja
oppia niista. Tapahtumia kaydaan saannollisesti lapi esihenkildiden ja henkiloston kanssa
esimerkkien avulla ja pyritdan ndin yhdessa ymmartamaan tilanteiden sisaltamat riskit ja niiden
jatkossa vaatimat suojaustoimet. Laajemman raportoinnin perusteella poimitaan tyostettavaksi

yhtiotasoisia kehityskohteita.

Laaketieteellinen johto seuraa poikkeamailmoitusten aiheita ja maaria kuukausittain, seka raportoi
niista Oral Hammaslaakarit Oy:n verkkosivuilla neljan kuukauden valein. Potilas- ja
asiakasturvallisuuteen kohdistuvista poikkeamista ja kehittdmistoimenpiteista raportoidaan yhtion
johdolle tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosineljanneksittain. Tyosuojelutoimikunta
tyosuojelupaallikon johdolla menettelee samoin tyoturvallisuuteen kohdistuneiden poikkeamien

osalta.

Poikkeama- ja vaaratapahtumien ilmoittamis- ja kasittelyprosessi
Toimintaymparistdssa tapahtuvia henkiloston tekemia potilas- tai tyturvallisuuteen liittyvia
poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia kasitellaan ja koordinoidaan sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Jarjestelman kayttd perustuu ilmoituskaytantoon, jossa
henkilostoa kannustetaan ja velvoitetaan ilmoittamaan vaara- ja lahelta piti -tapahtumat.
Jarjestelmassa on eroteltavissa terveydenhuollon laitteisiin liittyvat ilmoitukset. Tiedot
vaaratilanteista, tapahtuneista tai lahelta piti -tilanteista, on liitetty osaksi terveydenhuollon

laitteiden seurantajarjestelmaa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat kaytossa
olevan sahkdisen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta, josta havainnot ohjautuvat omalle
esihenkildlle, aluejohdolle ja ladketieteelliselle tiimille tai tydsuojeluorganisaatiolle. Saapuneet
ilmoitukset kasitelldan aina luottamuksellisesti. Imoitus- ja kasittelyprosessi on kuvattu alla

olevassa kuvassa tarkemmin.

Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten ilmoittamis- ja kasittelyprosessi

Riskitekijan havaitsija Asemavastaava Ja aluejohto Laatupaallikko / Léaketieteellinen johto
L ] ° @ ® ° [ ] [ ] ° [ ]
C ) C ) i
o Havainto
f—y’ tyoympariston
— mahdollisesta
riskitekijasta

+ Ennakoiva + Toimipisteen QR-koodilla, joka on Tyosuojelupaallikko  Tyosuojelutoimikunta

+ Lahelta piti sijoitettu toimipisteesta rippuen ®._0° o_0 ®_©O

+ Toteutunut haitta- taukotilaan tai pukuhuoneisiin. ... ... ...

tai vaaratapahtuma + Sahkdisesti sisaisen intran pikalinkin ) ) )

kautta
Havainnon tehnyt tyontekija ja palvelupiste, johon havainto kohdistuu
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Ohjeistus vaaratapahtumien ilmoittamisesta on henkilokunnan saatavilla ja ilmoitusmenettelyn
lapikdynti on osa perehdytysta. Tarkoituksena on kerata henkilokunnan havaintoja tydympariston
mahdollisista riskitekijoista, joiden korjaamisella tai kehittamisella pystytaan ehkaisemaan ja
korjaamaan henkildkunnan seka potilaiden turvallisuuteen liittyvia riskeja. limoitus riskitekijasta
voi olla ennakoiva tai ilmoitus voidaan tehda ns. lahelta piti - toteutuneesta tapahtumasta.
Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitukset raportoidaan saannollisesti yhtiotasolla. Keskeisimmat
havainnot ja niihin liittyvat korjaustoimenpiteet julkaistaan yhtion verkkosivuilla neljan kuukauden

valein.

Aseman esihenkil huolehtii siita, etta tilanteet arvioidaan ja tutkitaan aseman toiminnan osalta
sekd mietitdan keinot, joilla vastaavat tilanteet ehkaistaan tulevaisuudessa (kuva
prosessikuvauksesta alla) . Tarvittaessa havaintojen selvittamiseen osallistuu liséksi aluejohto,
laatupaallikko ja ladketieteellinen johtaja seka tyosuojelupaallikko. Yhtidtasoiset toimenpiteet
arvioidaan seka yksittaisten ilmoitusten etta kuukausittaisen poikkeamailmoitusraportoinnin
pohjalta. Tarpeen mukaan tehdaan toimenpiteita potilas- ja tyoturvallisuuden parantamiseksi
esimerkiksi ohjeistuksia lisaamalla tai paivittamalla seka tiedottamalla ja kouluttamalla

henkilokuntaa.

Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja oppimisprosessi (asemavastaavat)

Poikkeama- ja/tai S
vaaratapahtuma- > - - -
iimoitus OPRH- tapahtumien Toimenpiteet Viestinta Seuranta
Jjarjestelman kautta kulutus

$

Mita tapahtui ja miksi?

Mitka tekijat vaikuttivat? * Lapikaynti asemalla
Lisaselvityspyynnot? asianosaisten kanssa Aseman toiminta ja
Juurisyyt? + Asemapalaverit ja kaytannot arjessa
palaverimuistiot
’ + Omavalvonnan
vastuuroolien
Kirjaukset ja hybdyntaminen

lisaselvitykset

poikkeama- ja
vaaratapahtuma-

Jjarjestelmaan

My®ds potilailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemastaan mahdollisesti tai
todennakoisesti potilasturvallisuutta vaarantavista seikoista verkkosivujemme, oral.fi, kautta.
Jokainen tullut ilmoitus kasitellaan luottamuksellisesti |aaketieteellisen johdon johdolla seka
kaydaan lapi yhteisissa palavereissa mm. aluejohdon ja aseman esihenkilon kanssa. Lapikaynnin

perusteella tehdaan tarvittavat toimenpiteet havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat
ilmoitetaan valittomasti palveluyhteistydbkumppaneille ja valvontaviranomaiselle lakivaatimusten

mukaisesti seka etenkin, jos Oral Hammaslaakarit Oy ei itse kykene korjaamaan havaittuja
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puutteita omavalvonnan keinoin. lImoittamisesta vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava

johtaja.

Riskipohjainen ajattelu poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksissa
Poikkeamien- ja vaaratapahtumien riskin maarittaminen arvioidaan jokaisen tulleen ilmoituksen
osalta riskiarvioinnin perusteella hyodyntaen alla olevaa taulukkoa huomioiden riskiluokitus ja

riskitaso seka poikkeaman seuraukset ja yleisyys.

Todennékdinen,
tapahtuu
todennadkéisesti mutta
ei jatkuvasti

Todennikdinen,
Harvinainen Epatodennékdinen saattaa tapahtua ja
on tapahtunut

Todennékdinen,
tapahtuu
jatkuvasti/toistuvasti

Vakava

Riskitaso

UL

. L. Erittain korkea riski (4)
Kot Korkea riski (3)

Lieva - Kohtalainen riski (2)
Po’itiiVi“En _

Korkeariski (3}

Kohtalainen riski (2}

Vahainen riski (1)

Riski

Todennidkbisyys

Seuraukset

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimismenettely
Vaaratapahtumien, poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Taman pohjalta mietitdan vaikutus myos
yhtiotasoisesti toimintaan. Kasittelyprosessissa riskienhallinnan kannalta tarkeinta on loytaa

ilmoitusten juurisyyt ja oikeat kdytdnnon toimenpiteet, jotta poikkeama- ja vaaratapahtumista
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voidaan aidosti oppia. Tarkein tavoite tunnistaa tekijat, joihin vaikuttamalla voidaan parantaa

potilasturvallisuutta ja kehittaa toimintaa.

Riskienhallinnan kasittely- ja ilmoittamisprosessin malli on kuvattu alla olevassa kuvassa.

Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten ilmoittamis- ja kasittelyprosessi

Potkkeaman ja POLEEETIED 12 limoituksen Tiedonhankinta
vaaratapahtuman vaaratapahtuman , - Toimenpiteet ja FrT :
- E e - vastaanotto ja kasittelya ja , Bt ppiminen ja
tunnistaminen ilmoittaminen OPRH- e e ohjeet/viestinta e
. . riskiluokittelu analysointia varten R
asemalla jarjestelmaan

- 0 -

) Asemavastaava ‘
AELEE Henkilokunta Laaketieteellinen tiimi Alugjohto
Aseman henkilbsts
B ‘ -
kautta tehty
\aratapahtumailmoitus
*  Ohjsst

* Hygienia/Aseptilkka/valnehuolta +  Koulutukset

+ Kliininen tyd/ potilasturvallisuus « Perchdyys

* Laitteet * Toimintatspojen
Siivous i muutos/tarkastelu

+ Tilat ha Kiinteistst *  Oppiminen yhtidtasolla
Tysturvallisuus / HR +  Johtopaatokset

* Kuvantaminen

*  Seurants
*  Auditoinnit

Auditoinnit osana omavalvonnan riskienhallintaa
Osana riskienarviointia ja -hallintaa yhtiossa toteutetaan saanndllisesti erilaisia auditointeja seka

sisdisesti etta erilaisten viranomais- tai yhteistyokumppanien kanssa (esim. KELA, STUK, AV,
hyvinvointialueet, ladkehuollon yhteistydokumppani, tyoterveyshuollon kumppani). Auditointien

lisdksi voidaan toteuttaa esimerkiksi itsearviointeja.

Auditoitavat osa-alueet vaihtelevat, mutta yleisesti ne kohdistuvat potilas- tai tyéturvallisuuden
kannalta keskeisiin osa-alueisiin, kuten hygieniakaytanteisiin, sateilynkayttoon, lagkehuoltoon tai
tyontekijoiden turvallisuuteen. Auditoinneista ja itsearvioinneista koostetaan raportti/yhteenveto

kehittamistoimien suunnittelemiseksi.

Auditointien tavoitteena on todentaa asemien toimivuus omavalvonnan nakokulmasta ja vahvistaa
hyvia kaytanteita seka varmistaa vaatimusten mukainen toiminta kaikissa toimipaikoissa,
vahvistaa hyvia toimintatapoja ja kaytantoja seka loytaa kehityskohteita. Hyvien kaytantojen

jakaminen ja yhdessa oppiminen on oleellista. Palaute kulkee molempiin suuntiin.

Auditoinneissa on mukana aseman esihenkild, auditoitavan alueen vastuuhenkilo ja mahdollisesti
muuta henkilokuntaa seka ladketieteellisen tiimin edustus. Loydokset ja palauteet kirjataan ylos
auditointipohjalle ja jokaisen auditoinnin tulokset kdydaan lapi vahintaan aseman esimiehen
kanssa. Kokonaisuus katselmoidaan ladketieteellisen tiimin toimesta. Tulokset vaikuttavat

toimintasuunnitelman laatimiseen. Auditointien tuloksista viestitaan koko henkilostolle avoimesti.
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Asiakkaan vaaratilanneilmoitus
Sisdisesti toteutettavaa riskienhallintaa taydentaa asiakkaan vaaratapahtumailmoitus, jossa Oral

Hammaslaakarit Oy:n asiakas voi jattaa ilmoituksen hoidon yhteydessa tapahtuneesta haitta- tai
vaaratapahtumasta, jos han hoidon yhteydessa havaitsee mahdollisen potilasturvallisuuden
vaarantumisen. Asiakkaan vaaratapahtumailmoitus on mahdollista jattaa sahkoisesti nettisivujen

kautta. Ladketieteellinen tiimi kasittelee ja arvioi jokaisen tulleen ilmoituksen.

Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta, kdytannon toimet
Vaarojen syntyminen pyritdan ensisijaisesti estamaan ja ellei estdminen ole mahdollista, vaarat

poistetaan tai minimoidaan. Jos riskien poistaminen kokonaan ei ole toiminnan kannalta
mahdollista, pyritaan riskia pienentamaan esimerkiksi hankkimalla tilalle vastaavaan kayttoon
tarkoitettuja turvallisempia laitteita. Riskien vahentamiseksi toimenpiteita ja keinoja niiden
hallitsemiseksi arvioidaan turvallisuuden ja toiminnan nakokulmasta. Oral Hammaslaakarit Oy
pyrkii hallitsemaan eli ennaltaehkdiseméaan, poistamaan ja vahentamaan riskeja ensisijaisesti

seuraavin keinoin:

e Valvovien viranomaisten ohjaus, paatokset ja selvityspyynnot

¢ Omavalvonnan ohjeistukset ja tarkastuslistat

e Koulutukset ja omavalvonnan henkilokohtaiset koulutukset esihenkilGille

e Aseman kayttoonoton ja toiminnan aloituksen omavalvonnan sisaiset tarkastukset

o Keskitetty omavalvonnan dokumentaatio palvelupisteittain

e Erilaiset riskiluokitukset (laiteturvallisuus, ladkehoito, hygienia, biologiset- ja kemialliset
riskit)

Riskeja ei aina voida kokonaan poistaa, mutta riskien- ja vaarojen arviointi vahentaa henkilo- ja
materiaalivahinkoja, parantaa tyo- ja potilasturvallisuutta. Riskit arvioidaan ja kasitellaan aina
palvelupistekohtaisesti esihenkilon toimesta esimerkiksi asemapalavereissa ja eri ammattiryhmien
kokouksissa saannollisesti. Apuna kasittelyssa on tarvittaessa ladketieteellinen tiimi ja yhtion

muut sidosryhmat esim. henkilostopalvelut.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja raportointi toimii taman tukena.

Riskienhallinnan toimien riittavyytta ja toimivuutta arvioidaan laaketieteellisen tiimin toimesta.

Kaikkien palvelupisteiden tydymparistoa arvioidaan ja havainnoidaan sisdisten ja ulkoisten

auditointien, poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitusten, omavalvontakyselyiden,
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asiakaspalautteiden ja esimerkiksi tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten avulla.
Omavalvontakyselyita teetetdan puolivuosittain, kaikkien muiden em. seikkojen osalta seurataan
lukumaaria ja aiheita kuukausitasolla. Lisdksi yhtio seuraa perehdytysten toteutumista,
sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja. Arvioinnin apuna toimivat raportit poikkeama- ja

vaaratapahtumista, auditoinneista ja asiakaspalautteista.

Avoin tiedottaminen ja raportointi riskien arvioinnin toteutuksesta ja sen perusteella tehdyista
toimenpiteista on tarkeag, jotta saadaan koko henkilosto sitoutumaan turvallisen tyopaikan
kehittamiseen. Poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksista tehdaan kuukausittain yhteenveto ja
analyysi aluejohtajien, yhtion eri sidosryhmien seka laaketieteellisen tiimin kdyttoon. Vuoden 2024
alusta lahtien ilmoituksista on tehty myos raportti ja analyysi kolmen kuukauden vélein
johtoryhman kayttoon. Raporttia hyodynnetdan myos julkisesti tuotettavassa raportissa (neljan
kuukauden vélein). Kootut raportit ovat henkilokunnan luettavissa myos sisdisen viestintaalustan

kautta.

Vaaratapahtumista seuranneita toimintakaytantojen muutoksia, ohjeistuksia ja hyvia kaytantoja
jaetaan aseman lisaksi yhtidtasolla. Raporttien keskeisimpien nostojen perusteella koulutetaan

sisdisesti myOs eri ammattiryhmia ja omavalvonnan vastuurooleissa tydskentelevia henkildita.

Omavalvonnan riskienhallinnan seurantaan, raportointiin ja osaamisen varmistamisen prosessiin

kuuluvat seuraavat osa-alueet:

e (Osaaminen: riittava ammatillinen patevyys, ammattitaidon yllapidon ja taydentamisen
varmistaminen

e Perehdytys (perehdytysten seuranta%) ja sairauspoissaolojen seuranta

¢ Potilaan asianmukainen tunnistaminen

e Tietosuojasta huolehtiminen

e Laitteiden toimintavarmuudesta huolehtiminen

e Hygienian- ja aseptiikan korkea taso: aineiden ja menetelmien hallinta, ohjeiden
noudattaminen

e L&akehoidon toteuttaminen ohjeistusten mukaisesti ja koulutusten seuranta (SuulLop)

e Ensiapuvalmius ja EA-koulutukset

e Riittavasta rokotussuojasta huolehtiminen

Riskienhallintaprosessin kehittdminen ja nykyisen prosessin tarkastelu hyédyntéden standardin ISO

31000:2009 mukaista riskienhallintaprosessia seuraavasti:
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e Tunnistetaan toiminnan riskit, niiden vaikutuksen arviointi ja niiden hallinnan
keinot/toimenpiteet

e Tyokalut, arviointimallit ja menetelmat

e Riskianalyysit ja riskikartat, riskimatriisit

e Riskien suuruuden arviointi

¢ Riskien hallintakeinot

¢ Riskien aiheuttamiin vahinkoihin varautuminen

¢ Riskien seuranta, katselmointi ja viestinta

IH l {—’|

i el

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutuminen
Oral Hammaslaakarit Oy:n asemilla noudatetaan yhtion omaa ja saannollisesti paivitettavaa

Riskienhallinnan koulutus (eri sidosryhmat)

hygieniasuunnitelmaa, joka on laadittu THL:n vuonna 2016 julkaistun “Ohje suun terveydenhuollon
yksikoiden tartunnantorjuntaan” pohjalta. Hygieniakaytannoista vastaa Oral Hammaslaakarit
Oy:ssa laaketieteellisen tiimin hygieniatydryhma, joka vastaa yhtiétason hygieniasuunnitelman
ajantasaisuudesta ja hyvien kaytantojen jalkauttamisesta asemaverkostossa. Asemat laativat
oman hygieniasuunnitelmansa yleisen hygieniasuunnitelman pohjalta ja se paivitetddn aseman
hygieniavastaavan toimesta saannoéllisesti. Hygieniasuunnitelman liitteita ovat asemakohtainen
jatehuoltosuunnitelma ja siivoussuunnitelma, valinehuollon laadunvarmistusohjeistus,

toimintaohje pistotapaturmassa seka hygieniavastaavan tehtavankuva.
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Hygieniatyoryhma kasittelee vahintaan kuukausittain mm. hygieniakaytanteisiin ja valinehuoltoon
liittyvat poikkeamailmoitukset, suunnittelee tarvittavat toimenpiteet ja ohjeistuksen niihin liittyen
seka varmistaa toimenpiteiden toteutumisen ja ohjeistuksen jalkauttamisen. Lisaksi
ladketieteellinen tiimi suunnittelee ja toteuttaa hygieniaosaamisen kokonaisuuteen liittyvéat
kehittamistoimenpiteet seka yhtio- ettd asematasolla. Henkilokuntaa koulutetaan saannollisesti
hyviin ja ajantasaisiin hygieniakaytantoihin. Kirjallinen ohjeistus ja verkkokoulutukset

hygieniakaytanteista l16ytyvat yhtion sisdiselta viestintdalustalta.

Asemilla hygieniakdytannoista vastaavat hygieniavastaava ja aseman esihenkild.
Hygieniavastaavan tehtava on kuvattu kirjallisena. Vastuuhenkildiden tehtavana on varmistaa
paivittaisten infektion torjuntaan liittyvien toimenpiteiden toteuttaminen asemalla yhtion
ohjeistuksen mukaisesti ja hygieniakaytantojen toteutumisen seuranta seka puuttuminen
havaittuihin epakohtiin. Tehtaviin kuuluu myos varmistaa valinehuollon laitteiden
laadunvarmistuksen toteutuminen seka laadunvarmistukseen liittyvan asianmukaisen
dokumentaation toteutuminen yhtion ohjeistuksen mukaisesti. Lisdksi hygienia-asioita kasitellaan
henkiloston kanssa saanndllisissa palavereissa. Hygieniatyoryhma vastaa yhtion sisaisella
viestintaalustalla olevasta hygienian ja valinehuollon materiaalipankista ja yllapitad asemien
vastuuhenkilodille keskustelukanavaa, jossa voi tuoda paivittain esiin kysymyksia hygieniaan ja
valinehuoltoon liittyen. VastuuhenkilGille jarjestetaan lisaksi saannollisesti oman vastuualueen

koulutusta.

Asemilla véalinehuollolle on omat tilat. Valinehuollon tilojen suunnitteluun ja kayttéonottoon on
yhtion sisdinen standardi, joka on kuvattu kirjallisena. Valinehuollossa tyoskentelevat henkilot on
perehdytetty tiloihin, laitteisiin ja valinehuollon prosesseihin. Perehdytysta tukevat valinehuollon
pikaperehdytysohje ja valinehuollon perehdytysohje seka valinehuollon tyontekijakohtainen
perehdytyssuunnitelma. Valinehuollon laitteet on kirjattu yhtion laiterekisterijarjestelmaan, jonne
kirjataan my0s laitteiden huollot. Valinehuollon laitteiden laadunvarmistukseen on yhtidtasoinen
suunnitelma, jota asemalla toteutetaan ja dokumentoidaan laitekohtaisesti. Dokumenttiin kirjataan
my0s laitteiden kunnossapito, jota tehdaan valmistajien ohjeen mukaisesti. Dokumentit sailytetaan
kaksi vuotta. Asemien valinehuollot ja niiden toiminta auditoidaan sdanndllisesti sisdisesti. Osana

hygieniatoimien laadunvarmistusta seurataan kasidesin kulutusta yhtio- ja asematasolla.

Yhtiossa noudatetaan tartuntatautilain 48 §:4a osana infektioiden ehkaisya.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Oral Hammaslaakarit Oy:ssa ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa toimitaan samojen ohjeistusten
ja toimintatapojen mukaisesti kuin tyontekijoiden kohdalla. Ostopalvelu- ja alihankinnan kaytantoja

maaritellaan myos sopimuksissa, joka palveluntuottajien valilla on tehty.

Esimerkiksi kaikilta palvelusuhteessa olevilta hammaslaakareiltd vaaditaan samat asiat kuin
tyosuhteisilta hammaslaakareilta; heilla on samat kliiniset laatumittarit, asiakaspalvelun
laatuvaatimukset ja perehdytys kuin tyosuhteisilla hammaslaakareilla. Riskienhallinnan keinot on

kuvattu muissa taman dokumentin luvuissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Paivamaara Vastuu

10.2.2025 Laaketieteellinen johtaja

Riskienhallinta ja -arviointi on keskeinen osa omavalvonnan toteuttamista asema- ja yhtidtasolla.
Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa potilas- ja tyoturvallisuuden toteutuminen seka
kliinisen laadun ja jatkuvan sisdisen toiminnan kehitys. Riskienhallinnan tavoitteena on toiminnan
jatkuvuuden varmistaminen, hoidon laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen, osaava
henkilokunta, turvallinen tydymparisto, riskitietoisuuden parantaminen, toiminnan kehittdminen
riskien tunnistamisen kautta, riskien minimoiminen ja vahinkojen minimoiminen riskien

mahdollisesti toteutuessa.

Toiminnan jatkuminen merkittdvan epédjatkuvuuskohdan sattuessa on turvattu yhtion laajalla
asemaverkostolla ja tavallisestikin laajalla alueella yhtion sisélla tyoskentelevien ammattilaisten
avulla. Ongelmatilanteet pystytaan ratkaisemaan ketterasti ja viipymatta esimerkiksi yhtion

kiinteistopuolen ammattilaisten avulla.

Asemien auditoinnit toimivat osana riskienhallintaa ja omavalvontaa. Asemien laatua ja
potilasturvallisuutta seurataan ja kehitetaan sisaisilla ja ulkoisilla auditointikdynneilla. Auditointeja
toteutetaan saanndllisesti eri omavalvontaan kuuluvista teemoista ja niista vastaa yhtion
laaketieteellinen tiimi. Auditoitavia osa-alueita ovat mm. sateilynkaytto, ladkehuolto,

henkildsuojainten asianmukainen kaytto, valinehuollon kdytanteet seka ladkehuollon toteutuminen.

Riskeja arvioidaan asema- ja yhtiotasolla muun muassa sahkoisen poikkeamailmoitusjarjestelman,

asiakkaiden vaaratapahtumailmoitusten ja sisdisten seka ulkoisten auditointien avulla.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma ohjaa péivittaista toimintaa Oral Hammaslaékarit Oy:ssa.
Omavalvontasuunnitelman mukaista toimintaa johtaa asematasolla asemavastaava, joka vastaa

siita, etta toiminta on omavalvontasuunnitelman mukaista.

Yhtion omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma toimivat toiminnan kehittamisen
tyovalineena. Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja
arvioidaan saannollisesti mm. sisdisista auditoinneista, poikkeamailmoituksista,
henkilostokyselyista, tyopaikkaselvityksista, asiakaspalautteista ja asiakkaiden

vaaratapahtumailmoituksista saatavan ja analysoitavan tiedon avulla.

Henkilosto perehdytetaan omavalvontaan liittyviin asioihin ja tdydennyskoulutusta jarjestetaan
saanndllisesti. Sdannollisissa asemapalavereissa kasitellaan omavalvonnan eri osa-alueita ja
opitaan yhdessa tapahtuneista poikkeamista. Ladketieteellinen tiimi tiedottaa myods yhtiotasolla
henkilostoa omavalvontaan liittyvista teemoista, teettaa kyselyita ja organisoi auditointeja.
Henkilostoa kannustetaan aktiivisuuteen poikkeamailmoitusten tekemisessa ja heita muistutetaan

saannollisesti velvollisuudestaan toimia néin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina olennaisten tietojen muuttuessa ja seka
kokonaisuudessaan vahintaan vuosittain. Paddokumenttien (yhtion omavalvontaohjelman ja
yleisen omavalvontasuunnitelman) ajantasaisuudesta vastaa yhtion ladketieteellinen johtaja
tiimeineen ja asemakohtaisten dokumenttien paivittamisesta kunkin aseman asemavastaava
laaketieteellisen tiimin ohjauksessa. Omavalvontasuunnitelma on koko henkilokunnan saatavilla

sisdisella viestintaalustalla sahkdisesti ja kirjallisesti asemalla.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yhtion yhteinen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Oral Hammaslaakarit Oy:n verkkosivuilla,

www.oral.fi, seka yhtion sisdisella viestintaalustalla. Aseman omavalvontasuunnitelma on

asiakkaiden saatavilla aseman omavalvontakansiossa paperisena ja sahkoisena yhtion

verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma ja sen sisallot ovat osa koko henkiloston perehdytysta.
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https://www.oral.fi/

Laaketieteellinen johto arvioi omavalvontasuunnitelman paivitystarpeen viipymatta, mikali
toiminnassa tapahtuu muutoksia palveluissa, niiden laadussa tai asiakas- ja

potilasturvallisuudessa. Havaitut puutteet korjataan viipymatta.

Koko henkilosto on perehdytetty havaitsemaan poikkeamia toiminnassa ja raportoimaan niista.
Aseman esihenkil6 seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista asemalla ja laaketieteellinen
tiimi koko yhtion tasolla tassa dokumentissa kattavasti kuvatuin lukuisin eri menetelmin. Mikali
|aaketieteellinen johtaja (terveydenhuollon palveluiden vastuuhenkild) havaitsee tiimeineen
puutteita omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannassa, siihen puututaan valittomasti ja
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Nama muutokset julkaistaan vahintaan neljan

kuukauden valein verkkosivuillamme, oral.fi.
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